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» KANSAS CITY

CHiINH SACH HANH CHINH CUA
CHILDREN'S MERCY HOSPITAL

TIEU DE: H6 tro tai chinh

NGAY HIEU LUC: 02/96

NGAY SUA POI: 10/98, 5/04, 10/04, 07/07, 2/11, 8/13, 6/16, 7/17, 12/17, 6/22
XEM XET KHONG CO THAY DOI: 3/99

NGAY NGUNG HOAT PONG:

MUC DICH: Bé dam bao réng hd tro tai chinh dwoc cung cAp cho tat cd cac Bén chiu trach
nhiém da diéu kién, nhirng ngudi khong thé dap trng Trach nhiém tai chinh dbi véi cac dich vu
y t& ma Children's Mercy Hospital ("Bénh vién") lap héa don.

bIA DJEM/PHAM VI: Children’s Mercy Hospital, Children’s Mercy Hospital Kansas va tat ca cac
dia diém khac.

PHONG PHU TRACH QUAN LY VA THY'C THI CHIiNH SACH:
Phong Tiép Can Bénh Nhan

TUYEN BO CHINH SACH:

Tw van va hd tro tai chinh dwoc cung clp cho cac Bén chiu trach nhiém, nhirng ngwdi khong
thé dap ng day dd Trach nhiém tai chinh déi véi cac Dich vu du tiéu chuan, trong d6 cac Bén
chiu trach nhiém cé thé lwu lai nhu cau tai chinh can ¢ theo Chinh sach nay.

I.  Tiéu chi da diéu kién hwéng hé tro tai chinh

A. Cwtra: P& du diéu kién hwéng hé tro tai chinh, bénh nhan hoac Bén chiu trach
nhiém phai cw tri tai Missouri hodc Kansas va da thiét 1ap tinh trang cw tru tai
Missouri hodc Kansas trong khodng thei gian mét nam trwde yéu cau hé tro.
Bénh nhan quéc té sé& dwoc chuyén téi Phong dich vu québc té theo Chuwong trinh
bénh nhan quéc té va chinh sach Biéu tri chon loc cho bénh nhi khéng phai cw
dan.

1. Cb van tai chinh c6 thé cAp khoan hé tro tai chinh cho bénh nhan cw tri bén
ngoai Missouri va Kansas cho (cac) ngay dich vu dwoc xac dinh cu thé chi
khi bé&nh nhan d6 c6 tinh trang bénh cap tinh, ngoai y mubn, ddng thoi bénh
nhan va Bén chiu trach nhiém dap (rng tat ca yéu cau hé tro tai chinh khac
theo Chinh sach nay.

B. Thiéu thon vé tai chinh: Bén chiju trach nhiém dwoc coi 1a Thiéu thén tai chinh
va du diéu kién hwéng 100% hé tro tai chinh néu Bén chiu trach nhiém cé thu
nhap ho gia dinh & mirc hodc dwdi 300% Tiéu chuan nghéo nhw diéu chinh cho
quy mo gia dinh.

C. Tudi: TAt ca bénh nhan, bat ké tudi tac, déu du diéu kién dang ky hd tro tai
chinh mién Ia bénh nhan hién dang nhan dich vu chdm séc v&i tw cach bénh
nhan ndi trd cla Bénh vién hodc dang tuan theo phac dd diéu tri ngoai tra hién
tai ctia Bénh vién.
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Chwong trinh ¢é san: Bén chiu trach nhiém phai tan dung hét cac lwa chon
ngudn tai tro khac ma ho cé thé da diéu kién, bao gdbm Medicaid va bét ky bao
hiém cla bén thir ba ndo khac (“Chwong trinh cé s&n”), trwdc khi cé thé du tiéu
chuén huéng hé tro tai chinh. Bé&nh vién cé quyén xin xac nhan rang bénh nhan
khéng da diéu kién cho Chwong trinh cé sén, bao gém, nhwng khdng giéi han,
tir chéi bang van ban (ho&c tir chdi bang miéng theo sau 13 gidy t& van ban) tiy
Chwong trinh ¢6 san hién hanh.

Bao hiém ngoai mang lwéi: Bénh nhan c6 bao hiém dwoc khuyén khich st
dung cac dich vu trong mang Iwéi hoac bao dam mot ngoai I€ ngoai mang lwdi
sau khi da xac dinh (néu ngoai 1& dwoc chwong trinh bao hiém cung cép cho cac
dich vu can thiét). Cac bénh nhan nhan dwoc dich vu tai Bénh vién va co
chwong trinh bao hiém khéng bao gdm Bénh vién trong mang lwéi bao hiém sé
khéng dd diéu kién hwéng hd tro tai chinh déi véi cac dich vu do.

Tai san tién té: Tai san tién té sé dwoc can nhac trong qua trinh dang ky. Bén
chju trach nhiém dap tng yéu cau ho trg tai chinh nhwng cé Tai san tién té bang
hodc I&n hon $100.000 sé khéng da dieu kién hwédng ho tre tai chinh.

Thiéu thén vé y té: Bén chiu trach nhiém cé thu nhap ho gia dinh vwot 300%
Tiéu chuan nghéo (nhw diéu chinh cho quy mé gia dinh) va phat sinh sb dw tai
khoan khéng du diéu kién hwdng tai tro t Chwong trinh c6 sén vuot qua 25%
Thu Nhap H6 Gia Dinh c6 thé xin huwéng tinh trang Thiéu thén vé y té theo chinh
sach nay. Khoan tién Trach nhiém tai chinh cia Bén chiju trach nhiém vwot
25% thu nhap ho gia dinh c6 thé dwoc cAp 100% hé tro tai chinh. Trach nhiém
tai chinh nhé hon hodc bang 25% thu nhap hd gia dinh van thudc trach nhiém
ctia Bén chiu trach nhiém khéng qua s tién thwong dwoc glvi hda don (AGB)
theo Phu Ban C.

Nha thuéc ban I&: Hb tro tai chinh cho thubc ban tai nha thubc ban Ié dwoc
cung cap cho Bén chiu trach nhiém néu ho dap trng tiéu chi hé tro tai chinh
dwoc quy dinh trong Chinh sach nay. H6 tro tai chinh cho nha thubc ban 1& chi
dwoc cung cap qua cac nha thubc ngoai trt ctia Bénh vién.

i. Bén chiju trach nhiém phai hoan thanh dang ky cho cac chwong trinh thanh
toan da diéu kién dé tan dung hét cac lwa chon bao hiém trwéc khi xin hd
tror tai chinh cho nha thubc ban 18.
i. Viéc clp thudc lién tuc cho bénh nhan khéng phai cw dan Missouri va
Kansas sé& khong dwoc hd tre tai chinh bao tra.
iii. M&i y&u cau hé tro tai chinh cho nha thudc ban 1& phai dwoc Cb van tai
chinh ciia Bénh vién xem xét.

Tinh du diéu kién hé tro hop ly: Trong cac trwdng hop Cb van tai chinh dua
ra quyét dinh hop ly rang Bén chiu trach nhiém nén dwoc coi la du tiéu chuan
hwéng hé tro tai chinh ngay ca khi khong thé hoan thanh qua trinh dang ky tiéu
chuén do thdm hoa hoéc trwdng hop gidm nhe khac, Cb van tai chinh cé thé
dwa ra quyét dinh hanh chinh rang Bén chiu trach nhiém sé du tiéu chuin huéng
hé tro tai chinh ngay ca khi tat ca thong tin yéu ciu chwa dwoc cung cép khi
dang ky. Moi khodn hd trg sé& chi hop 1& cho diéu tri mot 1an mién 13 (cac) ngay
dich vu dwoc xac dinh cu thé cho sb dw hién tai ciia Bén chju trach nhiém. Cb
van tai chinh sé chiu trach nhiém thu thap théng tin nhiéu nhat cé thé nham hd
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trg cac quyét dinh hop Iy vé tinh da diéu kién, bao gom Bon dang ky va gidy to
bd sung nhw dugc tham chieéu bén dwdi trong Muc Il va IlIA.-IIIB., trong pham vi
co san thong tin Qéu trén. Ho trg tai chinh sé khong dwoc cap cho dich vu cham
sép lién tuc bat ké giay t& hop ly me‘l Bén chiu trach nhiém da nép. Bénh vién cé
thé st dung lap mo hinh dy doan de xac dinh bénh nhan/Bén chiju trach nhiém
cc’)’thé du diéu kién hy’c’)’ng ho trg tai chinh. Bénh nhan/Bén chiu trach nhiém cé
thé dworc coi la du diéu kién hwdng ho tre tai chinh dwa vao hoan canh song ca
nhan co thé bao gom:
i. Hién du diéu kién cho chwong trinh tro cdp khé khan ctia chinh phu
can cl vao tinh du diéu kién vé thu nhap gia dinh. Céac chwong trinh
nay c6 thé bao gdm nhung khéng gi¢i han & chuong trinh Phu nir,
Tré so sinh va Tré em (WIC), tinh d0 diéu kién cap phiéu lvong thuc
va chwong trinh trg clp an trwa & trwong;
i. Nhan dich vu chdm séc mién phi tir trung tam y t& cong ddng can c
vao tinh da diéu kién vé cac dich vu theo thu nhap gia dinh;
ii. Cho biét ho la ngudi vo gia cw va dia chi ctia bénh nhan |a noi & danh
cho ngudi vo gia cw da biét va khéng cé bang chivng trai nguorc;
iv. Nha & thu nhap thap/tro cdp dwoc cung cép lam dia chi hop 1&
v. Tuyén bd pha san trong ndm qua; ho&c
vi. Két qua 1ap mé hinh dy doan cho thay khéng thé chi tra

J. Tham quyén: Cb6 van tai chinh c6 thdm quyén cép khoan hd tro tai chinh cho
cac ca nhan dap wng tiéu chi dworc liét ké trong LA — L.1.

Uy ban hé tro tai chinh

Bénh vién sé thiét 1ap va duy tri Uy ban hé tro tai chinh ("Uy ban"). Uy ban nay sé la
nhém da nganh bao gébm céac dai dién tir B&nh vién va Nhan vién y té. Trach nhiém cla
Gy ban bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc xem xét khiéu nai phat sinh tr don déng
ky hd tro tai chinh bj tir chdi khéng dap (ng tiéu chi I.A. —1.1. Cac chi tiét va trach
nhiém thanh vién bé sung dwoc néu trong Phan dinh kém B.

Qua trinh diang ky va quyét dinh

Bénh vién sir dung qua trinh d&ng ky dé quyét dinh tinh da diéu kién huwdng hé tro tai
chinh. D& dwoc can nhac hb tro tai chinh, don dang ky phai dwoc Bén chiu trach
nhiém hoan thanh va noép cho Cb van tai chinh ctia Bénh vién kém gidy to yéu ciu nhw
mo ta trong Ill.A. va lll.B.

Dé lién hé v&i Cb van tai chinh nham ndp don dang ky hodc néu coé bat ky cau héi nao
khac:
e Email admfc@cmbh.edu
e Dién thoai: (816) 234-3567 | Fax: (816) 302-9907
e Trao dbi véi Cb van tai chinh tai mét trong nhirng dia diém sau:
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Children's Mercy Adele Hall Campus

2401 Gillham Rd, Kansas City, MO 64108, quay Tiép Can Bénh Nhan & ting trét
Thr Hai— Th&r Sau 7 sa-7 ch

Thr Bay — Cha Nhat 7 sa - 5 ch

Children's Mercy Hospital Kansas, quay Tiép Can Bénh Nhan & tang 1
5808 W 110th, Overland Park, KS
Thr Hai — Thtr Sau 8 sa - 4:30 ch

Children’s Mercy Broadway, quay Tiép Can Bénh Nhan & hanh lang tang trét
3101 Broadway Blvd, Kansas City, MO 64111
Th Hai — Thir Sau 8:30 sa - 5:00 ch

Dé biét thém théng tin vé chwong trinh Hb tro tai chinh ctia Children’s Mercy, bao
gdm chinh sach Hb tro tai chinh ctia Bé&nh vién va mau don dang ky Hb tro tai
chinh, ngwéi dang ky cé thé:
e Xxin ban sao mién phi qua thw theo yéu cau
e yéu cau mau don hodc chinh sach tai bat ky co' s& nao cla Children’s Mercy
tr nhan vién phu trach Tiép Can Bénh Nhan HOAC
e xin chinh sach va mau don tr trang web tai
http://www.childrensmercy.org/financialcounseling/

Hb tro tai chinh sé khéng dwoc cap trir khi qua trinh dang ky dwoc hoan thanh ngoai triv
cac trwdng hop dac biét dwoc md ta trong Chinh sach nay (chdng han nhw dap (ng tiéu
chi da dléu kién hop ly trong |. ). Bén chiu trach nhiém phai thdng bao cho Cb véan tai
chinh vé& moi thay déi dbi vai tinh trang tai chinh trong vong ba muwoi (30) ngay co thay
déi nay. Moi thong tin lién quan dén don dang ky sé dworc gitr bi mat. Tat ca glay to va
quyét dinh sé& dwoc gilr tai Tiép Can Bé&nh Nhan theo chinh sach Lwu gilr va quan ly hd
SO.

A. Xac minh thu nhap: Giéy to dé xac minh théng tin Thu nhép h gia dinh duwgc
chi 6 trén mau don dang ky phai dwoc cung cép khi dang ky. Gidy to nay co
thé bao gom:
= cubng séc thanh toan lwong (ba thang gan day nhét);
= t& khai thué lién bang IRS (ndm gan day nhét);
= ban ké khai khau luvu W-2;
= thw hd tro gido duc;
= ban ké khai tro' cap x4 hoi;

- mau don phé duyét hogc tir chdi tinh dG diéu kién hwdng tro' cap that nghiép
hoac boi thuwdong lao déng;

= ban ké khai bang van ban cta chu str dung lao dong hodc co' quan phuc loi
xac nhan boi thuwdng hoac trg cap tién té cho trgr cap xa héi;

e xac minh vé bao hiém Medicaid hién tai;

= bang chirng vé thu nhap khac chang han nhw (Quan trj dich vu xa hoi) cho
SSI, tién cap dwédng hodc hé tro' tré em;

- gidy t& cho bat ky dang thu nhap nao khac khéng c6 trén ban ké khai thué
thu nhap hién tai;

= ho so tai san tién té trong ban ké khai ngan hang; cac tai san chang han nhuw
goi lvong huu, toa nha, phwong tién va dét dai s& khong dworc coi |3 tai san
tién té trong qua trinh dang ky; va
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- ddi voi gia dinh khong c6 bat ky thu nhap nao, ban ké khai co chir ky va ngay
cua nguoi cung cap lwong thyc va cho 6.

1. Bén chiu trach nhiém phai ndp tat ca gidy t& chirng minh yéu cau dé xac
minh thu nhap trong vong 30 ngay ndép don dang ky hé tro tai chinh. Sau 30
ngay ma khong cé gidy t& chirng minh hoan chinh, don dang ky sé bi dong
ma khéng cé quyét dinh da diéu kién.

Xac minh cw trﬁ:,Giéy tor dé xac minh cw tru dwoc chi rd trén njéu don dang ky
phai dwgc cung cap khi dang ky. Gidy t& xac minh cw trd cé thé bao gom nhw
sau:

Bang lai xe do nha nuwéc cap

Hoa don tién ich gan day

Ban ké khai thué da hoan thanh cia ndm gan day nhét
= Cubng séc thanh toan lwong gan day

Yéu cau anh nhan dang cho Bén chju trach nhiém déi voi don dang ky
hé tro tai chinh. Dbi véi cong dan khéng phai Hoa Ky, gidy t& nhan dang nhw
gidy khai sinh, thi thuc hoac thé cw tri vinh vién sé dwoc chap nhan.

Quyét dinh: C6 van tai chinh sé xt ly don dang ky hé tre' tai chinh trong vong
hai mwoi mét (21) ngay nhan tat ca thong tin yéu cau. Déi voi don dang ky
dwoc Uy ban xem xét, thdng bao vé quyet dinh sé dwoc cung cap bang van ban
trong vong hai mwoi mét (21) ngay ra quyét dinh ctia Uy ban. Néu dap (rng day
da tiéu chi da diéu kién, cac quyét dinh c6 thé dwoc dwa ra lén dén va bao gébm
100% cham séc dwoc chiét khau cho cac dich vu dd didu kién cta Bénh vién
trong khung th&i gian dwgc chi dinh nhw mé ta trong 111.C.4.

1. Chép nhan: Mét thw thc“)ng b&o viéc phé duyét hd tro tai chinh
va khoang thi gian da dieu kién hién hanh sé dwoc gri cho Bén chiu trach
nhiém.

2. Tw chéi: Trong trwdng hop, Bénh vién quyét dinh rang Bén chiu trach
nhiém khéng du diéu kién hwéng hd tro tai chinh, mét thw tir chdi bang van
ban sé dwoc cung cap cho
Bén chiu trach nhiém trong vong hai mwoi mét (21) ngay va sé
bao gdm (cac) ly do tir chéi, ngay ra quyét dinh va hwéng dan
khiéu nai hodc xem xét lai.

3. Khiéu nai: Bén chiu trach nhiém cé thé khiéu nai quyét dinh vé tinh da diéu
kién hwdng hé tro' tai chinh bang cach cung cp thém théng tin vé Thu nhap
h6 gia dinh, quy mé gia dinh hodc Thiéu thon vé y té cho Bénh vién trong
vong ba muoi (30) ngay nhan thong bao. TAt ca khiéu nai vé quyet dinh cta
C6 van tai chinh sé dwoc Uy ban xem xét. Moi khiéu nai tir quyet dinh cua
Uy ban sé& dwoc ndp cho Pho cha tich diéu hanh dé xem xét. Néu khiéu nai
dan dén khang dinh viéc ttr chdi hd tro tai chinh trwdc d6, théng bao bang
van ban sé dwoc glri t&i Bén chiu trach nhiém.Néu quyét dinh ban dau dwoc
lat ngwoc, thw tro cap sé dwoc duwa ra.
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4, Hé‘t har): Ngoai triv dwgrec néu ré trong Muc 1.1, ho tro tai chinh sé hét han
vao dau bat ky th&i gian nao sau day:

a) Mot (1) nam ké tir ngay dang ky;

b) Néu hd tro tai chinh chi dwoc cip cho dich vu y té moét 1an dwoc
phé duyét, khi hoan thanh dich vu mét Ian nay:;

c) Khithdng bao vé thay déi dbi vai tinh trang tai chinh hoac kha
nang chi trd cia Bén chiu trach nhiém sé khién Bén chiu trach
nhiém khéng du diéu kién hwdng hd tro theo Chinh sach nay;
hoac

d) Khi thdng bao vé thay dbi dbi véi tinh du diéu kién tham gia
Chuwong trinh ¢ s8n clia Bén chju trach nhiém sé anh hwéng
dén tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh ctia Bén chiu trach
nhiém.

Dbi v&i don dang ky hé tro tai chinh méi, moi khoan hé tro sé dwoc mé réng ra
tat ca tai khodn hién co tai thdi diém dang ky ciing nhw tat ca tai khoan dwoc
tao trong ndm sau ngay dang ky. Don déng ky méi sé dwoc yéu cau khi hé tro
tai chinh hét han.

Néu bénh nhan da dwoc phé duyét cho ty 1& chiét khau hé tro tai chinh cu thé
vao nam trudc trén s du tai khoan trudc va dw no' sé chuyén sang ndm phé
duyét hé tro tai chinh mai, ty 1& chiét khdu da dwoc phé duyét trwdc day cho sb
dw clia ndm trwdc sé van co hiéu lwc doi véi sd dw néu trén. Ty 1é chiét khau
dwoc phé duyét cho ndm sau sé chi ap dung cho cac dich vu du diéu kién dwoc
cung cap trong nam sau dé.

5. Khai bao gian lan ctia Bén chiu trach nhiém: Néu Bénh vién nhan thay
bat ky khai bao gian Ian nao vé di¥ liéu ma Bén chiu trach nhiém sé khoéng du
tiéu chudn hwdng hd tro tai chinh theo Chinh sach nay, khoan hé trg tai chinh
twong (rng sé bi hdly bd. Bén chiu trach nhiém sé phai chiu trach nhiém vé tat
ca dv no phat sinh, tuan theo chinh sach Chiét khau va tin dung.

6. N6 lwc thu no: H6 tro tai chinh co thé dwoc cip & bét ky giai doan nao
trong chu trinh doanh thu. Bé&nh vién sé khong tham gia vao cac hanh dong thu
no dac biét ndo, chang han nhw tb tung tda an va cac hanh déng khac ndm
ngoai viéc tao ban ké khai théng thwéng va theo sat tai khoan, truvde khi thye
hién nd lwc hop ly d& quyét dinh xem Bén chiju trach nhiém c6 da diéu kién
hwéng hé tro tai chinh hay khéng. Céc tai khodn da dwoc xac dinh 1a no xau
va/hogc dugc chi dinh cho co quan thu no trudc day co thé dwoc xem xét hdi
t6. Xem xét co6 thé dwoc thwe hién dé& can nhac cac su kién tiép theo va cé thé
str dung lap mé hinh dy doan aé quyet dinh tai khoan nao da dap (rng nguyén
tac hé tro tai chinh va, néu vay, de phan loai lai cac tai khoan nay ttr no xau toi
hé tro tai chinh. Khi quyet dinh cudi cung vé tinh du diéu kién, néu bénh nhan
no bét ky sé tién dén han nao, cac nd luc sé dwoc thwe hién cin c theo chinh
sach thu ng' ctia bénh vién dé thu ng. Céac hanh déng nay cé thé bao gbm ky
két goi thanh toan, va/hodc tham chiéu no téi co quan thu no ndi bd hodc bén
ngoai. Bénh vién c6 quyén yéu ciu tr cac ngudn bén ngoai, chdng han nhu co
quan tin dung, 1y théng tin lién quan dén quy mé gia dinh, thu nhap va diém tin
dung dé Bén chiu trach nhiém danh gia xu hwéng thanh toan. Néu yéu cau néu
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E.

trén cho thay rang tiéu chi du diéu kién hé tro hop ly dwoc dap trng nhw chi rd
trong 1.1, thi dw no tai khoan da khéi tao yéu cau sé dwoc phan loai la dich vu
cham séc twr thién.

Bén chiju trach nhiém sé tiép tuc nhan ban ké khai trong qua trinh can nhac don
dang ky da hoan thanh. Moi tai khoan ctia Bén chiu trach nhiém sé khéng dwoc
bao céo cho co quan thu no' (ndi bd hodc bén ngoai) cho dén khi quyét dinh da
duwoc dwara. Viéc trao dbi co thé duwgc chuyén téi phong thu ng ndi b ciia Bénh
vién néu nguwdi bdo lanh da nhan dwoc 3 ban ké khai tré 1én va sé dw chwa duwoc
thanh toan day du hodc thiét lap trén goi thanh toan hang thang. Néu tai khoan
da dwoc dat & trang thai no xau, nd lwc thu no' sé bi tam nglrng cho dén khi quyét
dinh dwoc dwa ra. Trong trwérng hop Bén chiju trach nhiém chi tra tat cd hodc mot
phan Trach nhiém tai chinh dbi véi Dich vu da tiéu chuan va sau dé dworc coi la
dua tiéu chuan huéng hd tro tai chinh cho cac dich vu dé, thanh toan sé dugc hoan
lai dwa trén nguyén tac néu rd trong chinh sach Xac dinh va gidi quyét sé duw tin
dung.

7. Sap xép thanh toan: Sau khi da diéu chinh hd tro' tai chinh, moi sd dw con
lai s& dwoc xir ly theo nguyén tic thu no tiéu chuan cia Bénh vién. Sép
xép thanh toan c6 sén va duwoc khuyén khich cho nhirng ngudi khéng thé
dap (rng day da sb duw con lai. Sap xép thanh toan dwoc thuc hién qua Dich
vu tai chinh cGa Bénh nhan va phai nhat quan véi chinh sach Chiét khau va
tin dung ctia Bénh vién.

Khéng phan biét déi xte: Theo luat hién hanh, cac quyét dinh hé tro tai chinh
duoc dwa ra khéng phan biét chiing toc, gidi tinh, tin nguwéng, séc tdc, tén gido,
nhan thirc gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc hoac tinh trang dwoc bao vé khac
cua nguoi dang ky.

Theo Pao luat vé dau dé va diéu tri y t& khan cap (EMTALA) Bénh vién sé,
khong phan biét ddi xt va trong kha nang cu thé & mdi co s& theo EMTALA,
sang loc va 6n dinh tinh trang y té khan cap bat ké co chirng minh tinh du diéu
kién ho tro tai chinh cha ca nhan hay khong.

Phi Gi&i Han cho cac Bénh Nhan Héi Ba Diéu Kién: Sau khi cé quyét dinh la
bénh nhan c6 kha nang hoi da diéu kién dé dwoc tro gidp vé tai chanh theo
Chinh Sach nay, gi¢i han vé cac phi sau day cho cac bénh nhan hoi du diéu kién
nay sé ap dung:

i. Sb Tién Thwong Puwoc Giri Hoa Don.
1. Trong trwong hop chdm séc cap cteu hodc can thiét vé y khoa
khdc, mot bénh nhan hdi du diéu kién sé& khong bi tinh phi qua Sé
Tién Thuwong Puoc Gli Hoa Pon (Amounts Generally Billed -
“AGB”) cho cac bénh nhan c6 bao hiém. Nham cac muc dich gidi
han vé cac phi tén nay, bénh nhan sé chi bj tinh phi cho sé tién
ma ban than ngwdi nay chju trach nhiém tra, sau khi moi khoan
khau trtr, gidm gia va bdi hoan ctia bao hiém da dwoc ap dung. Thi
du, trong trwedng hop bénh nhan hoi da diéu kién dé dwoc tro gitp
vé tai chanh theo Chinh Sach nay 1a ngudi cé bao hiém sirc khoé,
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Bénh Vién dap trng cac doi hdi da néu trwdc day néu ban than ca
nhan do khéng phai chiju trach nhiém tra (thi du, dwdi dang déng
tra, ddng bao hiém va cac khau trtr) qua mirc AGB sau khi moi boi
hoan clia cong ty bao hiém strc khde da dwoc ap dung, mac du
tbng sb tién trd béi ca nhan doé va bao hiém strc khoé clia nguoi
nay hop lai vt qua marc AGB.
2. Bénh vién tinh toan mirc AGB qua viéc dung “phwong phap nhin
lai” @& xac dinh giam gia cho bénh nhan dwoc tre giup vé tai chanh.
3. Phu Ban C cho biét thém chi tiét xung quanh phwong phap AGB.
ii. Cac Phi Gop. Trong tre&ng hop moi sy cham soc y khoa khac dwoc bao
tra theo Chinh Sach nay (thi du, cham séc khéng hdi da diéu kién 1a cham
séc cap clru hodc can thiét vé y khoa khac, va cham séc khéng dwoc bao
tra trong Phu Ban A ctia Chinh Sach nay), mét bénh nhan héi da diéu kién
sé dwoc tinh tién dwdi mare phi gOp cho sy cham soc dé. “Cac phi gop”
c6 nghia la gia tién day du, da dwoc thiét 1ap cho sy cham séc duoc tinh
ddng déu cho moi bénh nhan truwéc khi ap dung cac khoan trg' cap theo
hop ddng, gidm gia hodc khau trv.

F. Théng bao: Bénh vién sé& cong bé thdng tin vé chwong trinh hé tro tai chinh,

DINH NGHIA:

bao gom théng tin lién hé dé C6 van tai chinh hd tro trong qua trinh dang ky.
DPon dang ky hd tro tai chinh, chinh sach hé tro tai chinh va tém tat bang ngén
ngtr d& hiéu vé hd tr' tai chinh sé c6 san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng A Rap, tiéng Somalia, tleng Viét va tiéng Mién Dién. Dich vu bién dich
vién sé co6 san cho cac nhu cau ngdn ngt khac. Téi thiéu, thong tin sé& dwoc
cung cap nhu sau:

= Khu virc dang ky khoa néi trd, ngoai tri va khan cép

< Trang web dich vu tai chinh b&énh nhan va dang ky trwéc

- Thoéng bao trén ban ké khai hién hanh cua nguoi
bao lanh

e Tap sach nhé \fé ngwoi bao lanh Dich vu tai chinh bénh nhan va tap
sach nho vé Ho tro tai chinh

= Sach vé nhan vién cham séc khach hang duoc git trong phong noi
tru

e Cudc tro chuyén tw van tai chinh v&i bénh nhan/ngwoi bao lanh
dwoc tién hanh béi cb van tai chinh hodc nhan vién Dich vu tai chinh
bénh nhan dwoc dao tao cu thé

Nha cung cép du diéu kién: Phu Luc A néu rd danh sach cac nhém nha cung
cap clia Bénh vién cung cap dich vu cham séc khan cp hodc can thiét vé y té
tai cac co sé& clia Bénh vién dwoc hé tro tai chinh bao tré ciing nhw danh sach
cac nha cung cép c6 thé dai dién cho dich vu ctia Bénh vién nhwng dich vu cta
ho KHONG du diéu kién hwéng bao tré hé tro tai chinh. Ban c6 thé lay danh
sach nay bat ky lic nao mién phi, trwc tuyén va trén gidy theo yéu cau.
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Trach nhiém tai chinh: S6 tién ma bénh nhan hodc nguoi bao 1anh chiu trach nhiém ddi voi
cé)c dich vu cham soéc strc khde do Bénh vién Iép‘hc')a don, bao gom cac khoan tién tir phi bac si
déi véi bac st dwgc tuyén dung hay bac si hop ddng da chi dinh lai thanh toan cho Bénh vién.

C6 van tai chinh: Nhan vién Bénh vién nguoi tién hanh cac chirc ndng clia Cé van tai chinh
dwoc néu trong Chinh sach nay.

Thiéu thon vé tai chinh: Nhirng nguoi ma Bénh vién da quyét dinh 1a khong thé chi tra hoa
don y té cia minh vi Thu nhap ho gia dinh & dwéi nguwdng, nhw quy dinh trong chinh sach nay,
dwa trén Tiéu chuan nghéo.

Thu nhap hé gia dinh: Tdng thu nhap hang nam cla (cac) Bén chiu trach nhiém cw tru trong
cung moét ho gia dinh. Dwa vao dinh nghia ma Cuc diéu tra dan sb Hoa Ky s dung, diéu nay
bao gébm thu nhap, tro cap that nghiép, bbi thueng lao déng, An sinh xa hdi, Thu nhap an sinh
bd sung, thanh toan tro cap xa hoi, thanh toan cwu chién binh, loi ich séng sét, thu nhap tir mot
g6i lwong hwu hodc nghi hwu, 14i, ¢b tirc, tién thué, tién ban quyén, thu nhap tir bat dong san, tin
thac, hé tro gido duc, cip dwdng, hd tro tré em, hd tro tir bén ngoai hd gia dinh va tat ca cac
ngudn khac. Thu nhap dwoc danh gia trén co s& trwdc thué va khong bao gdm 1ai va 16 vén
chwa thu hoéc lgi ich phi tién mat, chdng han nhw phiéu lwvong thuc va tro cip nha 6.

Thiéu thén vé y té: Nhirng ngudi ma Bénh vién da quyét dinh la khéng thé chi tra mét s hoadc
tat cd héa don y té clia minh vi cac héa don nay vuot qua phan trdm Thu nhap ho gia dinh nhét
dinh ngay ca khi thu nhap cé thé vwot qua yéu cau da diéu kién dé& nhirng ngudi néu trén dwoc
coi la Thiéu thén vé y té.

Tai san tién té: Gia tri rong (tinh dén bat ky khoan phi dbi qua ho&c hinh phat hién hanh nao
khac) cta tién mat va tat ca tai san co6 thé san sang chuyén dbi thanh tién mat, bao gém nhwng
khéng gi¢i han & tai khodn séc va tiét kiém, chirng chi tién gii, chirng khoan dau tw, nién kim,
quyén ky han déi véi thanh toan va cac hop ddng bao hiém.

Tiéu chué,n nghéo: Tiéu chudn nghéo duwoc cap nhat hang nam trong Sb dang ky lién bang
cua Bo y té va dich vu nhan sinh Hoa Ky theo tham quyén ctia 42 U.S.C. 902(2).

Dich vu du tiéu chuan va Sw can thiét vé y té: Dich vu du tiéu chuan bao gdm: (a) tat ca dich
vu chuy&n mén, co sé va lién quan can thiét vé y t& nhan dwoc tai bat ky dia diém nao ctia Bénh
vién va (b) tat ca dich vu chuyén mon can thiét vé y té dwoc cung cip va lap héa don béi Bénh
vién tai cac dia diém khong phai Bénh vién. Dich vu can thiét vé y té bao gdm céac dich vu chan
doan, diéu tri hodc phong tranh cac tinh trang c6 thé nguy hiém dén tinh mang va’ho&c dan téi
dau dén hoac bénh/tinh trang cép tinh.

Su can thiét vé y té dwoc nha cung cap ctia Bénh vién coi la nhw vay. Trong trwéng hop ¢6 tranh
chép, suw can thiét vé y té sé duwoc quyét dinh b&i Trwdng khoa ctia nha cung cap hoac Giam
déc didu hanh y té ctia Bénh vién, néu thay thich hop theo hoan canh. Bénh vién khéng cung
cép hé tro tai chinh cho céac dich vu nhét dinh bao gém, nhwng khéng giéi han, cac dich vu duoc
néu trong Phan dinh kém A.

Bén chju trach nhiém: Bénh nhan ho&c cha me cta bénh nhéan (dé hoac nhan nubi), cha me
ké, nguoi giam hd hop phap hodc ca nhan khac, nhirng ngwdi chiu trach nhiém vé mat phap ly
dbi véi cac khoan thanh toan cho Bénh vién cho cac dich vu cham séc y té dwgc cung cap cho
bénh nhan.
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YEU CAU SAI LECH SO VO'I CHINH SACH: Yéu cau sai léch so v&i chinh sach nay sé dwoc
chuyén toi Nha tai trg hdi dong hanh chinh cho chinh sach nay.

CHINH SACH LIEN QUAN:

Chinh sach Diéu tri chon loc cho bénh nhi khdng phai cw dan
Chinh sach Yéu cau tai chinh dbi v&i viec cdy ghép

Chinh sach Chiét khau va tin dung

Chinh sach Lwu gitr va quan Iy ho so

Xac dinh va giai quyét s6 dv tin dung

MAU BON LIEN QUAN:

Pon dang ky hé tro tai chinh 8241-072 MR 05/16

Tém tét bang ngdn ngir dé hiéu (PLS) vé h tro tai chinh 8071-353 MR
Yéu cau tai chinh dbi véi viéc ciy ghép — Phan dinh kém A

TAI LIEU THAM KHAO:
Tiéu chuén nghéo dwoc cap nhat dinh ky trong S6 déng ky lién bang cda Bo y té va dich vy
nhan sinh Hoa Ky theo thdm quyén ctia 42 U.S.C. 9902(2)

QUY DINH:

Dao luat bdo vé bénh nhan va cham séc strc khde hop tui tién, Muc 9007: Yéu ciu bd sung vé
bénh vién tr thién (Luat cong 111-148)

26 C.F.R. 501(r)

*Pao luat bao cao thu ng cong bang (FCRA): St dung dwoc phép muc 604. 15 U.S.C. 1681b
(trang 10)

Trang 10 trén 16



Children’s Mercy

» KANSAS CITY

TiM KIEM TU KHOA:

Cham séc tr thién, hd tro tai chinh, ttr thién, tai chinh, I1ap hda don, nhap vién, ¢d van tai chinh,
tw van tai chinh, mién thué, hd tro, hé tro thanh toan, héa don, tinh da diéu kién hop ly, hé tro
tai chinh hop ly, tiép can bénh nhan

CHU SO HO’U NOI DUNG CHINH SACH: o ,
Sal Madge, MBA, Chu ky doanh thu ciia Giam déc cap cao - Tiép can bénh nhan

NHA TAI TRO HOI PONG HANH CHINH:
Jennifer Kingry, Phé chd tich, Tai chinh

XEM XET BOI:

Pho Cha Tich, Tai Chanh

Phé Chu Tich, Chu Ky Doanh Thu

Phé Cha Tich, Kiém Toan va Tuan Tha
EVP/CFO

THO'I GIAN XEM XET:
3 nam

XEM XET VA PHE DUYET CUA UY BAN:
Uy Ban Trg Giup Tai Chanh

PHE DUYET CUOI CUNG:

Paul Kempinski, MS, FACHE Ngay
Chu tich kiém Tong giam doc dieu hanh

PHE DUYET CUA BAN HOI THAM:

Debbie Sosland-Edelman Ngay
Cha tich H6i ddng quan tri Children’s Mercy
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Phan dinh kém A

Cac dich vu khong da diéu kién huwéng hé trotai
chinh*

= Cac khoan phi do thanh vién y té Iép hoa don trwe tiép cho Bén chiu trach nhiém (tere la
phi khéng dwoc lap hda don tryc tiép ctia Bénh vién)

= Moi dich vu trao ti&n mat va mang di bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu sau:
o Bao hanh kinh mét
o Kinh ap trong mau
o Gong kinh diéu chinh ndm ngoai bat ky thiét ké chwong trinh phic lgi nao

= Cac tha thuat chon loc bao gdm nhung khong gi¢i han & cac tha thuat sau
o Phéu thuat thAm my
o Xét nghiém di truyén theo yéu ciu ctia cha me nhwng khéng can thiét dé xac
nhan chan doan cula tré hodc can thiét cho géi diéu tri cta tré

= Céac dich vu phi y té chdng han nhw dich vu xa hoi, gido duc hodc hwéng nghiép
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* C4c trwéng hop ngoai & sé dwoc xem xét khiéu nai theo quyét dinh cia Uy ban
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Phan dinh kém B

Tw cach thanh vién va trach
nhiém cla
Uy ban hé tro tai chinh

Uy ban hé tro tai chinh ("Uy ban") sé& xem xét cac trwéng hop dac biét hodc gidm nhe xung

quanh yéu cau hé tro tai chinh ndm ngoai théng sé Chinh sach, bao gém nhwng khéng gi¢i

han & cac gia dinh Thiéu thdn vé y té, nhirtng ngudi vrot tiéu chuan thu nhap cho hé tro tai

chinh va dang ky hé tro & ngoai pham vi khu viec. Uy ban ciing sé& giai quyét moi khiéu nai
nhan dwoc lién quan dén quyét dinh tlr chéi dwa ra theo Chinh sach nay.

Cac khoan hd tro ma Uy ban dwa ra sé dwa trén thang trwot 1én dén va bao gém 100% hé tro
tai chinh phu hop véi Phan IILE. thuéc Chinh Sach Tro Gitp Tai Chanh cda The Children's
Mercy Hospital. Danh sach kiém sé& dwoc st dung dé dinh lwong tinh dd diéu kién hwéng hd
tror tai chinh ctia Bén chiu trach nhiém.

Cac khoan hd tro ¢ thé dwoc dwa ra trén co s& mot 1an, loai bd no' x4u hodc dwoc phé
duyét cho viéc kham bénh sau nay 1&n dén khoang th&i gian mét nam.Uy ban sé& do Pho ch
tich Chu trinh doanh thu hoac ngudi dwoc chi dinh chi tri va sé bao gom tbi thiéu dai dién ttr
cac linh vyc sau day:

Ban lanh dao tw van tai chinh Tiép Can Bénh Nhan

Chu trinh doanh thu (thanh vién bé phiéu)

Tuan thd (thanh vién bd phiéu)

Dich vu chdm séc bénh nhan (thanh vién bé phiéu)

Nhan vién y t& (thanh vién bé phiéu)

Ngu®i Gng hd bénh nhan (thanh vién b phiéu)

Cong tac xa hoi (thanh vién bd phiéu)

Dich vu chdm séc tap trung danh cho gia dinh (thanh vién bé phiéu)
Binh dang va sy da dang (thanh vién bd phiéu)

Cb vén tai chinh tlr phong lo Tiép Can Bénh Nhan sé cung cap thong tin cho Uy ban truéc
cudc hop da 1én lich nhung sé khéng tham gia vao viéc can nhéc cia Uy ban.

Cudc hop sé dién ra trén co sé thwong xuyén téi thidu hang thang. Yéu cau co sb dai biéu
quy dinh @& tién hanh cong viéc va bién ban cudc hop sé dwoc duy tri. Thanh vién Gy ban sé
tiét 16 moi xung dét loi ich tiém an véi Don dang ky, déng thai tir chéi tham gia vao viéc thdo
luan va can nhic.

Chu tich Uy ban (hodc nguwdi dwoc Gy quyén néu ho vdng mét trong cudc hop) va mot dai

dién Uy ban khac phai ky vao méi Pon dang ky hodc Danh sach kiém dé Iwu lai phé duyét
cua Uy ban.
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Phu Luc C:

Phwong Phap Sé Tién Thwéng Pwoc Lap Héa Don (AGB)

Bénh nhan nhan hd trg tai chinh cho dich vu khan cép hodc can thiét vé mat y té s& khong bi tinh phi
nhiéu hon Sé Tién Thudng Puoc Lap Hoa Pon (AGB) cho bénh nhan c6 bao hiém. Sé tién tinh cho
Bén Chiju Trach Nhiém nhéan hd tro tai chinh déi véi tt ca dich vu cham soc y té khac s& khoéng dugc
vuot qua téng chi phi cho céac dich vu cham séc do.

Tai Children’s Mercy, AGB dugc xac dinh thong qua “phuong thirc nhin lai” dugc tinh toan nhu sau:

e AGB duoc tinh toan bang cach xem xét tdt ca khoan tién dugc cho phép cua cac yéu cau
thanh toan trudc day dbi v6i co so bénh vién cho trudng hop cp ciru va chim soc can
thiét vé mat y té theo chuong trinh tra phi cho dich vu cua Medicare cung vai tat ca cac
yéu cau thanh toan bao hiém y té ca nhan ddi véi bénh vién trong giai doan 12 thang trudc.
Khoan tién nay c6 thé bao gdm khoan dong bao hiém; ddng thanh toan va cac khoan khiu
trur.

e AGB dugc xac dinh béng cach nhan téng cac loai phi cua dich vu cham s6c dé véi mot
hodc nhi€u phan tram tong phi.

o Phén tram duogc tinh toan toi thiéu hang nam bang cach chia tong s6 ti€n cia cac yéu
cau thanh toan nhat dinh nhu dugc mé ta dudi day, cho tong so ti€n cac khoan phi
lién quan cua cac yéu cau thanh toan do.

o Tu sb phan trim AGB béng voi téng s6 tlén cua tat ca cac yéu ciu thanh toan cho
dich vy cham soc khan cip hodc can thiét vé mit y té khac da dugc cho phép phép
boi chuong trinh tra phi cho dich vu cia Medicare va tat ca cac cong ty bao hiém
stc khoé tu nhan thanh toan cho cac yéu cau thanh toan ctia co s& bénh vién [hoac
thie thé khac] trong sudt thoi ky 12 thang trude d6. Di mot yéu cau thanh toan co
duoc dung trong viée tinh toan (cac) ty 1é phan traim AGB cuia Children’s Mercy hay
khong phu thudc vao viée liéu yéu cau thanh toan d6 da dugc cong ty bao hiém cho
phép trong giai doan 12 thang duogc dung trong tinh toan, chtt khong phai dua vao
viée cung cap dich vu cham séc c6 dugc tir yéu cau trong giai doan 12 thang dé.

o Mau sb phan trim AGB bang v&i tong s cac khoan phi gdp ¢ lién quan t6i cac yéu
cau thanh toéan do.

e Phan traim dugc 4p dung dénﬂ ngay thu 120 sau khi két thiic giai doan 12 thang ma
Children’s Mercy stt dung dé tinh toan (cac) ty 1¢ phan tram AGB.

AGB cua Children’s Mercy dugc tinh toan, nhu mo ta & ph?m trén, dua trén tat ca cac yéu cau thanh
toan ctia Children’s Mercy duoc céc cong ty bao hiém cho phép tir ngay 1 thang 3 nim 2021 dén ngay
28 thang 2 nam 2022. Ty 1¢ phan trim AGB theo d6 1a 55.0%. Mt chiét khdu FAP dugc cho phép toi
thiéu theo quy dinh IRS 50I(r) cho giai doan tir ngay 28 thang 6 nam 2022 dén ngay 27 thang 6 nim
2023 1a 45.0% (1 tror 55.0% AGB).

Children’s Mercy Hospital dd chon duy tri mirc chiét khau FAP t6i thiéu cao hon la 52% (c6 loi hon
cho bénh nhan), mtc nay dong nhat véi muc chiét khau t6i thiéu dugc cung cip nam trude.

Dua vao phuong thirc nhin lai duge mod ta ¢ trén, ty 1€ phan trim AGB cua thoi han tir ngay 28 thang 6
nam 2021 dén ngay 27 thang 6 ndm 2022 la:

e AGB cua Children’s Mercy Hospital 55.00%
e  Muc Chiét Khau FAP Tdi Thiéu theo Yéu Cau (I trirt AGB)  45.00%
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e Mirc Chiét Khidu FAP Ti Thiéu Children’s Mercy Str Dung ~ 52.00%
Cac cau héi lién quan dén ph?m tram AGB va cach tinh s€ duoc chuyén t61 Dich Vu Tai Chinh Bénh

Nhan, Phong Dich Vu Kh{élch Hang. PFS P}léng Dich Vu Khach Hang lam viéc tir Tha Hai dén Tha
Sau tir 7:30 sang-5:00 chiéu Gio Chuan Mién Trung (CST) theo s6 (816)701-5100.
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