
Únase al portal del paciente  
de MyChildrensMercy

¿No está inscrito?
¡Ahora puede inscribirse en línea! Escanee el código QR para empezar.

El portal del paciente de MyChildrensMercy le  
brinda acceso a la información médica de su  
hijo las 24 horas del día, los 7 días de la  
semana. Además, usted podrá:

1.	 Reprogramar o cancelar una cita.

2.	 Ver resultados de análisis de laboratorio.

3.	 Enviar mensajes a sus profesionales  
de la salud.

4.	 Ver la lista de medicamentos.

5.	 Descargar el resumen de las visitas.

6.	 Ver el historial de vacunación.

Pídale más información a cualquier miembro de 
nuestro personal o a su equipo de atención, o vaya a 
cmkc.link/PortalFAQ

¿Preguntas técnicas?
Hay asistencia disponible las 24 horas del día llamando al (877) 
621-8014. 

¿Tiene preguntas sobre el acceso?
Póngase en contacto con el Departamento de Administración 
de la Información de Salud de Children’s Mercy escribiendo a 
mychildrensmercy@cmh.edu.

Acceda al portal del paciente en 
cualquier momento. 

Una vez inscrito, puede acceder a 
la aplicación MyChildrensMercy.

http://cmkc.link/PortalFAQ
mailto:mychildrensmercy%40cmh.edu?subject=


Portal del paciente de MyChildrensMercy: 
configuración de la cuenta
Después de completar el formulario de autorización, recibirá una invitación. Por lo general, el 
correo electrónico llega dentro de un plazo de 48 horas laborables.

1. En su invitación por correo electrónico, 
	 haga clic en “Accept Invitation to 
	 MyChildrensMercy”. (Aceptar invitación a 
	 MyChildrensMercy)

2. Ingrese la fecha de nacimiento de su hijo 
	 y la respuesta a su pregunta de seguridad. 
	 Si eres un adolescente y estás creando tu 
	 propia cuenta, utilizarás tu propia fecha  
	 de nacimiento.

3. ¿Ya configuró su cuenta?

SÍ: Si va a añadir un hijo adicional, haga clic 
en “Sign In” (Iniciar sesión).

NO: Ingrese SU información para crear una 
cuenta nueva.



Portal del paciente de MyChildrensMercy: 
restablecimiento de contraseña
1. Para restablecer su contraseña, haga  
	 clic en “Forgot password?” (¿Olvidó  
	 su contraseña?).

3. Se le enviará un código a su correo  
	 electrónico.

5. Ingrese su contraseña nueva.

2. Ingrese el correo electrónico asociado  
	 a la cuenta.

4. Ingrese el código y haga clic en  
	 “Submit” (Enviar).
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