Como unirse a su Children’s Mercy

cita de KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

1. 15 minutos antes de su cita de telemedicina programada, haga clic en el
enlace que se le ha enviado por correo electrénico o texto.

* Este enlace solo puede ser utilizado por una persona para unirse a la cita.
Si una segunda persona quiere unirse en otro dispositivo, el proveedor
puede invitar a esta persona una vez que la cita haya comenzado.

KidCare https://patient.testing.visitnow.org/a/
"""""""" othKVK You have been sent th
follo :
Hello Anywhere invitation which will allow
Vol have been sant the following Childrens Mercy KidCare Anywhar invitation which wil you to attend an online session with
allow you o attend an enline session with your Frouider. // Se e your Provider in the Beacon
PR e YTy KGR e sl e s s s sein o department. This visit is for Monica
on Monday, March 1, 2021 09:00 am
CST.
When: Monday, March 1, 2021 THIS LINK CAN ONLY BE USED BY
::“r:c:gﬂ‘:;""lm ONE USER/PARENT and should not
Patient: Monica zzpmiest be shared.

Se le envid la siguiente invitacién de
Children’s Mercy KidCare Anywhere
que le permitira asistir a una sesion
THIS LINK CAN ONLY BE USED BY OME USER/PARENT and should not be shared. // Tenga =
en cuenta que este enlace sl se puede utizr una vez y o s debe compartir. en linea con su Proveedor en el
departamento de Beacon. Esta
visita es para Monica el Monday,
iorto March 1, 2021 09:00 am CST.

At this time we require the latest version of either Chrome or Firefox.

2. Si utiliza un ordenador, un portatil o un teléfono Android, accedera al sitio
web de KidCare Anywhere para registrarse en su cita de telemedicina.
Haga clic en Registrarse (Check-In).

WELCOME HELP

KidCare
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Welcome
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Your virtual care appointment is best experienced using Children’s Mercy provider
the app for urgent needs.

Already have the App? Open App

3. Revise la informacion de su hijo/a y haga clic en Confirmar (Confirm).

4. Si utiliza un ordenador, un portatil o un teléfono Android, vera la siguiente
pantalla. En esta pantalla puede probar la conexién, el micré6fono y la
camara.

e Haga clic en las flechas desplegables para abrir el mend y seleccionar otra
camara o microfono.

e Haga clic en Proceder (Proceed) cuando haya terminado y esté listo para
entrar en la sala de espera.
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¢ | Integrated Camera ‘ v ’
& Default - Microphone Array (Real(eko

CONNECTIVITY TEST COMPLETE

@

The connectivity test was successful. Please confirn that your audio and
video & correct and click "PROCEED" below to continue to the

> PROCEED
—

e Sij utiliza un iPhone o un iPad, vera la siguiente pantalla. Haga clic en Probar
conexion (Test Connection) para probar la conexion a Internet, el micr6fono
y la camara.

e Haga clic en OK para permitir que KidCare Anywhere utilice el micréfono y
la cGmara de su dispositivo.

e Haga clic en Listo (Done) cuando la prueba haya terminado para volver a la
sala de espera.

Done Done

Checking your network... The quality of your network is
good for video and audio call

Waiting for your Medical “Kid Care Anywhere” Would

Pro jopal... Like to Access the Camera
Use the camera to make a video call
Don't Allow
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5. Se le colocara en una sala de espera virtual. El proveedor se unira
virtualmente al horario de su visita de telemedicina. NO minimice ni
abandone esta pantalla o la aplicacion hasta que haya finalizado su visita.

6. Si aparece una ventana emergente que le pide usar su camara y micréfono,
haga clic en Permitir (Allow).

. n WAIT HERE!

7 B patientvisitnow.org/check-in/68356b7f6bf098e5 A Children’s Mercy Provider is

2 1 ; 5 X IR
patient.visitnow.org wants to

& Use your microphone

B¢ Use your camera Cancel
In a few moments, you will be
Block taken into a telehealth visit.

You will then likely be asked
by your browser to allow

= i : access to your WebCam and

EXIT

rev’
“patient.visitnow.org” Would
P|€ Like to Access the vay
fr0| Microphone and Camera the

e Este es el aspecto de su pantalla cuando su cita de telemedicina ha
comenzado y el proveedor estd conectado.

Provider
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e Asegurese de que la camara y el micréfono estan encendidos. Haga clic en
el icono para apagarlo y encenderlo.

0 Este es el aspecto de los iconos
cuando estan encendidos. -

¢ Este es el aspecto de los iconos
cuando estan apagados.

e Si el micréfono y la cGmara estan encendidos pero no funcionan al utilizar
un ordenador, intente cambiar a otra cdmara o micréfono.

1. Haga clic en el icono de Configuracion (Settings).

2. En Configuracion, haga clic en las flechas que apuntan hacia abajo
para abrir el menu y seleccione otra camara o micréfono. Haga clic
en Cerrar (Close) cuando haya terminado.

- Integrated Camera

O

& | Default - Microphone Array (Realtek(Rfff
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e Para enviar un mensaije al proveedor utilizando el chat durante su citaq,
haga clic en el icono del chat para abrirlo. Escriba su mensaje y haga

clic en Enviar (Send).

CALL CHAT

e Para finalizar la cita, haga clic en el icono de Finalizar llamada (End Call).

=

e Haga clic en Finalizar (End).

Do you want {o end the call?

e Si finaliza la llamada antes de terminar, puede hacer clic en el enlace de su
correo electronico o texto y volver a registrarse. Esto le dara la opcion de
volver a conectarse en los 5 minutos siguientes a la desconexién.

21 TELE 0731



