
Accéder à votre 
rendez-vous KidCare Anywhere 

1. 15 minutes avant votre rendez-vous de télémédecine, cliquez sur le lien qui 
vous a été envoyé par e-mail ou par SMS. 

•	 Une seule personne peut utiliser ce lien pour accéder au rendez-vous. Si 
une deuxième personne souhaite rejoindre le rendez-vous sur un autre 
appareil, le professionnel de santé peut inviter cette dernière une fois que 
le rendez-vous a commencé.

2. Si vous utilisez un ordinateur, un ordinateur portable ou un téléphone 
Android, vous serez redirigé(e) vers le site Internet KidCare Anywhere 
pour vous enregistrer sur votre rendez-vous de télémédecine. Cliquez sur 
« Check-In » (S’enregistrer).
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Si vous utilisez un iPhone ou un iPad pour accéder à votre rendez-vous, il vous 
sera demandé de télécharger l'application KidCare Anywhere. Si vous avez déjà 
téléchargé l'application KidCare Anywhere, celle-ci s'ouvrira automatiquement.

Cliquez sur 
le bouton 

« Download » 
(Télécharger) de 

l’application

Cliquez sur « GET » 
dans la boutique 

d'applications 
pour télécharger 

l'application KidCare 
Anywhere de 

Children's Mercy.

Une fois l'application téléchargée, 
retournez à votre SMS ou à votre 

e-mail et cliquez sur le lien du 
rendez-vous.

L'application devrait s'ouvrir 
automatiquement et vous rediriger 

vers la page d’enregistrement. 
Cliquez sur « Check-In » 

(S’enregistrer).

3. Vérifiez les informations relatives à votre enfant et cliquez sur Confirmer.

4. Si vous utilisez un ordinateur, un ordinateur portable ou un téléphone 
Android , vous verrez l'écran ci-dessous. Vous pouvez tester votre 
connexion, votre microphone et votre caméra depuis cet écran.

•	 Cliquez sur les flèches pour ouvrir les menus déroulants afin de sélectionner 
une autre caméra ou un autre microphone. 

•	 Cliquez sur « Proceed » (Continuer) lorsque vous avez terminé et que vous 
êtes prêt(e) à entrer dans la salle d'attente.
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•	 Si vous utilisez un iPhone ou un iPad, vous verrez l'écran ci-dessous. Cliquez 
sur « Test Connection » (Tester la connexion) pour tester votre connexion 
Internet, votre microphone et votre caméra.

•	 Cliquez sur OK pour autoriser KidCare Anywhere à utiliser le microphone et 
la caméra de votre appareil.

•	 Cliquez sur « Done »  (Terminé) lorsque le test est terminé pour retourner 
dans la salle d'attente
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5. Vous serez placé(e) dans une salle d'attente virtuelle. Le professionnel 
de santé vous rejoindra virtuellement au moment de votre visite de 
télémédecine. Ne réduisez PAS et ne quittez PAS cet écran ou l'application 
avant la fin de votre visite.

6. Si une fenêtre contextuelle apparaît et vous demande d'utiliser votre 
appareil photo et votre microphone, cliquez sur « Allow » (Autoriser).

INSTRUCTIONS LORS DE L'APPEL

•	 Voici à quoi ressemble votre écran lorsque votre rendez-vous de 
télémédecine a commencé et que le professionnel de santé est connecté.
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◊	 Voici à quoi ressemblent les icônes 
lorsqu’elles sont activées.

◊	 Voici à quoi ressemblent les icônes 
lorsqu’elles sont désactivées.

•	 Assurez-vous que votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez 
sur l'icône pour les activer/désactiver.

•	 Si votre microphone et votre caméra sont activés mais ne fonctionnent pas 
lorsque vous utilisez un ordinateur, utilisez une autre caméra ou microphone.

1. Cliquez sur l'icône « Settings » (Paramètres).

2. Dans les paramètres, cliquez sur les flèches pour ouvrir les 
menus déroulants et sélectionnez une autre caméra ou un autre 
microphone. Cliquez sur « Close » (Fermer) lorsque vous avez terminé.
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•	 Pour envoyer un message au professionnel de santé avec le chat 
pendant votre rendez-vous, cliquez sur l'icône du chat pour lancer la 
conversation. Tapez votre message et cliquez sur « Send » (Envoyer).

•	 Pour mettre fin au rendez-vous, cliquez sur l'icône de fin d'appel.

•	 Cliquez sur terminer.

•	 Si vous mettez fin à l'appel avant d'avoir terminé, vous pouvez cliquer 
sur le lien de votre e-mail ou du SMS et vous enregistrer à nouveau. Vous 
aurez ainsi la possibilité de vous reconnecter dans les 5 minutes suivant la 
déconnexion. 
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