Accéder a votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

1. 15 minutes avant votre rendez-vous de télémédecine, cliquez sur le lien qui
vous a été envoyé par e-mail ou par SMS.

e Une seule personne peut utiliser ce lien pour accéder au rendez-vous. Si
une deuxiéme personne souhaite rejoindre le rendez-vous sur un autre
appareil, le professionnel de santé peut inviter cette derniére une fois que
le rendez-vous a commencé.

KidCare https://patient.testing.visitnow.org/a/
o othKVK You have been sent th
follo 3 are
Hello Anywhere invitation which will allow
you to attend an online session with
your Provider in the Beacon
department. This visit is for Monica
on Monday, March 1, 2021 09:00 am

CST.
When: Monday, Mareh 1, 2021 THIS LINK CAN ONLY BE USED BY
T ONE USER/PARENT and should not
be shared.

Se le envio la siguiente invitacion de

Children's Mercy KidCare Anywhere
que le permitira asistir a una sesion

HIS LINK CAN ONLY BE USED BY ONE USER/PARENT and should not be shared. /{ Tenga -

P — en linea con su Proveedor en el

departamento de Beacon. Esta

Chrome o Fiefax. visita es para Monica el Monday,
E—— p—— o March 1, 2021 09:00 am CST.

At this time we require the latest version of either Chrome or Firefox.

2. Si vous utilisez un ordinateur, un ordinateur portable ou un téléphone
Android, vous serez redirigé(e) vers le site Internet KidCare Anywhere
pour vous enregistrer sur votre rendez-vous de télémédecine. Cliquez sur
« Check-In » (S’enregistrer).

WELCOME HELP

KidCare

CHILDREN'S MERCY

YT —
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3. Vérifiez les informations relatives a votre enfant et cliquez sur Confirmer.

4. Si vous utilisez un ordinateur, un ordinateur portable ou un téléphone
Android , vous verrez |'écran ci-dessous. Vous pouvez tester votre
connexion, votre microphone et votre caméra depuis cet écran.

e Cliquez sur les fleches pour ouvrir les menus déroulants afin de sélectionner
une autre caméra ou un autre microphone.

e Cliquez sur « Proceed » (Continuer) lorsque vous avez terminé et que vous
étes prét(e) a entrer dans la salle d'attente.



Accéder a votre Children’s Mercy
rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

i

¢ | Integrated Camera ‘ v ’
& Default - Microphone Array (Real(eko

CONNECTIVITY TEST COMPLETE

@

The connectivity test was successful. Please confirn that your audio and
video rrect and click "PROCEED" below to continue to the

> PROCEED
—

e Si vous utilisez un iPhone ou un iPad, vous verrez I'écran ci-dessous. Cliquez
sur « Test Connection » (Tester la connexion) pour tester votre connexion
Internet, votre microphone et votre caméra.

e Cliquez sur OK pour autoriser KidCare Anywhere a utiliser le microphone et
la caméra de votre appareil.

e Cliquez sur « Done » (Terminé) lorsque le test est terminé pour retourner
dans la salle d'attente

Done Done

Checking your network... The quality of your network is
good for video and audio call

Waiting for your Medical “Kid Care Anywhere” Would

Professional... Like to Access the Camera
Use the camera to make a video call
Don't Allow
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5. Vous serez placé(e) dans une salle d'attente virtuelle. Le professionnel
de santé vous rejoindra virtuellement au moment de votre visite de
télémédecine. Ne réduisez PAS et ne quittez PAS cet écran ou I'application
avant la fin de votre visite.

6. Si une fenétre contextuelle apparait et vous demande d'utiliser votre
appareil photo et votre microphone, cliquez sur « Allow » (Autoriser).

heck-In b4 + WAIT HERE!
7 @ patientvisitnow.org/check-in/68356b7f6bf098e5 A Children’s Mercy Provider is
. rev. D )
E 1 2 gk X ICR “patient.visitnow.org” Would
patient.visitnow.org wants to Ple e vay
& Use your microphone frol  Microphoneand Camera  the
B Use your camera Cancel

In a few moments, you will be
Block taken into a telehealth visit.
You will then likely be asked
by your browser to allow

= % : . access to your WebCam and

EXIT

e Voici @ quoi ressemble votre écran lorsque votre rendez-vous de
télémédecine a commencé et que le professionnel de santé est connecteé.

Provider
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e Assurez-vous que votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez
sur l'icone pour les activer/désactiver.

¢ Voici a quoi ressemblent les icones
lorsqu’elles sont activées. )

0 Voici a quoi ressemblent les icones
lorsqu’elles sont désactivées.

e Si votre microphone et votre caméra sont activés mais ne fonctionnent pas
lorsque vous utilisez un ordinateur, utilisez une autre caméra ou microphone.

1. Cliquez sur l'icone « Settings » (Paramétres).

Provider

2. Dans les parameétres, cliquez sur les fleches pour ouvrir les
menus déroulants et sélectionnez une autre caméra ou un autre
microphone. Cliquez sur « Close » (Fermer) lorsque vous avez terminé.

¢ Integrated Camera O

Default - Microphone Array (Realtek(Rff v

(C)
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e Pour envoyer un message au professionnel de santé avec le chat
pendant votre rendez-vous, cliquez sur l'icone du chat pour lancer la
conversation. Tapez votre message et cliquez sur « Send » (Envoyer).

CALL CHAT

e Pour mettre fin au rendez-vous, cliquez sur I'icone de fin d'appel.

=

Do you want to end the call?

=

e Si vous mettez fin a I'appel avant d'avoir terminé, vous pouvez cliquer
sur le lien de votre e-mail ou du SMS et vous enregistrer @ nouveau. Vous
aurez ainsi la possibilité de vous reconnecter dans les 5 minutes suivant la
déconnexion.

e Cliquez sur terminer.

21 TELE 0731



