Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

1. 15 minutes avant I'heure de votre rendez-vous de télémeédecine, cliquez sur le
lien envoyé par courriel ou SMS.

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien. Le
prestataire peut inviter une autre personne une fois que la consultation a
commence.

KidCare

CHIDREN'S MERCY

You have been sent the following Children’s Mercy KidCare Anywhere invitztion which wil
allow you to 3ttend an online session with your Provider. // Se'le envid i3 siguiente

invitacon de Children's Mercy KidCare Anywhers que le permitira asistic a una sesion en linea

con s Proveedor

When: Thursday, February 17, 2022
Time. 12:25 PM CST

Service

Patlent

Or you can copy this link into 2 compatible browser
hittps://patient visitnow org/star/602cebfS3413c45946d89 1 B85088023259851504
You could chedk supported browsers here.

THIS LINK CAN ONLY BE USED BY ONE USER/PARENT 2nd should not be shared. // Tengaen
cuenta que este enisce 50l0 se puede utilizar una vez y No se debe compartir.

O puede copiar ecta aniaca en un navegadar compatible
En este momento, requerimas |2 Uitima version de Chrome o Ficefor.
You will raceive an additional email from CMH to complete the nacessary forms prior to your

visit. The patient must be present for visit

~Children’s Mercy

nttps://patient.visitnow.org/a/

LIRvkmi You have been sen
the following Children’s Mercy
KidCare Anywhere invitation
which will allow you to attend an
online session with your Provider
inthe . department.
This visitisfor =~ on
Thursday, February 17, 2022
12:25 pm CST.

THIS LINK CAN ONLY BE USED
BY ONE USER/PARENT and
should not be shared. Patient
must be present for visit.

Se le envid la siguiente invitacién
de Children’s Mercy KidCare
Anywhere que le permitira asistir
a una sesion en linea con su
Proveedor en el departamento
de W . Estavisita es
para el Thursday,
February 17, 2022 12:25 pm CST.

2. Sivous n'avez pas téléchargé I'application, cliquez sur Download App et suivez
les instructions de téléchargement.

e Sivous avez déjatéléchargé I'application, cliguez sur Open App.

Welcome
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Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

CRDRIS MECY

Teladoc Health -
Pat | ent Yo have basn sant the Fabiswing Childcan's Merty KidCare Asywhars invitation whith will
0w YoU 10 TN an OAING SeITian WIth your Frovicer // Se ie enwic 3 tipdente

iemitatién du Childree's Marcy GaCars Anywhars que I permited asistie 3 Una seaién o lines

con 5 Proveedcr.

Welcome

ttps://patient.visitnow.org/a/
iRvkmi You have been
the following Children’s Mercy
KidCare Anywhere invitation
which will allow you to attend an
online session with your Provider
in the department.

Already have the App? Open App

llow Teladoc Health Patient to take

pictures and record video?
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Rejoindre votre

; Children’s Mercy
rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

3. Cliquez sur Check In.

4. Vérifiez les informations concernant votre enfant et cliguez sur Confirm.

Test
Patient

ADDRESS Vd
PREFERRED LANGUAGE Vs

PHONE 7
ETHNICITY Vs

5. L'application testera votre connexion internet et votre cameéra. Vous devriez vous
voir sur I'écran. Cliqguez sur Proceed quand vous avez fini le test.

Please wait while we test your
connection...
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Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

6. Vous serez placé dans une salle d'attente virtuelle. Le prestataire vous rejoindra
al'heure de votre consultation, aprés avoir passeé en revue votre dossier.

e Ne PAS réduire ni quitter I'application avant la fin de votre consultation.

WAIT HERE!

A Children's Mercy
"

e Caméra et microphone

o Assurez-vous gque votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez
sur le bouton pour les activer ou les désactiver.

e OFF
o Pour passer a votre caméra frontale :

1. Cliquez sur le menu a 3 points en bas de I'écran pendant la visite.

2. Cliquer sur Switch Camera.

Switch Camera

Blur Background
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Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

e \Vous pouvez envoyer un message par le chat durant la consultation. Cliquez sur
le bouton Chat pour ouvrir le chat.

o Tapez votre message et cliguez sur Send.

X Call chat

Helid @

e Pour terminer la consultation, cliquez sur le bouton End Call.

o Sivous mettez fin a I'appel avant d'avoir termine, vous pouvez cliquer sur le
lien depuis votre courriel ou votre SMS et vous enregistrer a nouveau. Ceci ne
fonctionne que durant les 5 minutes suivant la fin de la consultation.

Si I'application est téléchargée, suivez ces instructions pour accéder aux parametres
d'autorisation du microphone et de la caméra.

1. Ouvrir les Settings.
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Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

2. Trouvez et cliquez sur Apps pour ouvrir les parametres de I'application.

3. Trouvez et cliqguez sur l'application Teladoc Health Patient pour ouvrir les
parametres de l'application.

a TalkBack
) Teladoc Health Patient

‘il Tips

4. Cliquez sur Permissions
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Rejoindre votre
rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

Children’s Mercy

5. Ce menu vous indiquera les parametres autorisés ou refuses.

e Silacase concernant le microphone et la caméra est marquee Denied, cliquez
pour modifier les parametres.

e Cliquez sur Allow seulement lors de l'utilisation de I'application pour autoriser
['utilisation du microphone et de la caméra par I'application.

@

Teladoc Health Patient

Allow only while using the app

Ask every time

Deny

e Lelien est envoyé par courriel et téléphone plusieurs fois avant I'heure de
votre consultation.

o 24 heures avant
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Rejoindre votre Children’s Mercy

rendez-vous KidCare Anywhere 3 KANSAS CITY

o 15 minutes avant

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien. Le
prestataire peut inviter une autre personne une fois que la consultation a
commence.

e Recherchez « Visitnow » dans vos SMS ou votre courriel
o Veérifiez bien dans les dossiers de courriel Junk (Corbeille) ou Spam

1:44 wa T =
Conversations See All

: +1(855) 849-1058
g ! ! visitnow
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