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Hoàn tất thủ tục đăng ký khám trực tuyến: 
Trong vòng tối đa bảy ngày trước buổi hẹn khám hoặc vào chính ngày hẹn, quý 
vị có thể làm thủ tục đăng ký khám trực tuyến. 
1. Quý vị sẽ nhận được email và/hoặc tin nhắn văn bản từ Children's Mercy. Nhấp vào liên kết. 

Nếu không nhận được, hãy truy cập MyChart và chọn "Find the eCheck" (Tìm phần eCheck). 

 

2.  Nhập ngày sinh của bệnh nhân và nhấp vào "Verify" (Xác Minh) 

 
3.  Hoàn tất thủ tục đăng ký khám trực tuyến bằng cách nhập thông tin cho từng phần. 

o Quý vị sẽ thăm khám qua video ở đâu 

o Thông tin bảo hiểm và thanh toán 

o Các loại thuốc mà bệnh nhân dùng 

o Nhà thuốc mà quý vị sử dụng 

o Bất kỳ tình trạng dị ứng nào mà bệnh nhân mắc phải 

o Bất kỳ vấn đề sức khỏe nào mà bệnh nhân gặp phải 

o Câu hỏi về di chuyển 

o Bất kỳ bảng câu hỏi nào bác sĩ lâm sàng cần 



 

4.  Kiểm tra micrô, camera, loa và kết nối mạng của quý vị. 
 

o Ở trong khu vực mà quý vị sẽ sử dụng thiết bị của mình khi thăm khám qua video. 

o Nhấp vào "Test hardware" (Kiểm tra phần cứng). 

 

 
o Cho phép sử dụng camera và micrô nếu được yêu cầu. 

o Sử dụng các menu thả xuống để thay đổi camera hoặc micrô nếu cần. 

o Tìm các dấu kiểm màu xanh lá biểu thị các phần cứng được kiểm tra đang hoạt động tốt.  

 

5.  Nhấp vào dấu X để thoát khỏi quy trình kiểm tra phần cứng sau khi hoàn tất. 

 

6.  Nhấp vào "Submit" (Gửi) trong phần eCheck sau khi quý vị hoàn thành mỗi bước. 

 
 

7.  Xem lại thông tin chi tiết về lịch hẹn khám trước khi thăm khám qua video. 
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Mời người khác tham gia buổi thăm khám qua 
video của quý vị: 
Chỉ một người được sử dụng liên kết mà quý vị nhận được trong tin nhắn văn 
bản hoặc email. Nếu người khác cần tham gia buổi thăm khám, hãy nói với bác 
sĩ lâm sàng khi cuộc thăm khám bắt đầu hoặc mời họ trước khi đến giờ khám. 
1. Truy cập vào trang thông tin chi tiết về cuộc hẹn khám qua video của quý vị. 

2.  Nhập ngày sinh của bệnh nhân và nhấp vào "Verify" (Xác Minh) 

 

3.  Nhấp vào "Invite a new guest" (Mời khách mới). 

 

4.  Chọn một trong các liên hệ hiện có của quý vị nếu họ đã có trong hệ thống. 

  



 

5.  Nhấp vào "Invite a new guest" (Mời khách mới) và nhập thông tin của họ để mời một người 
không có trong danh sách: "Test hardware" (Kiểm tra phần cứng) để kiểm tra micrô, camera, 
loa và kết nối internet của quý vị. 

o Tên 

o Họ 

o Mối quan hệ với bệnh nhân 

o Số điện thoại hoặc địa chỉ email để gửi lời mời 

 
 

 

6.  Nhấp vào "Send text message" (Gửi tin nhắn văn bản) hoặc "Send email invitation" (Gửi lời 
mời qua email). 

 

7.  Khách sẽ nhận được thông báo kèm theo liên kết để tham gia buổi thăm khám. 
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Kết nối với buổi thăm khám qua video 
1. 15 phút trước buổi thăm khám qua video, hãy nhấp vào liên kết đến buổi thăm khám trong 

email hoặc tin nhắn văn bản hoặc trong tài khoản MyChart của bệnh nhân. 

o Không chia sẻ liên kết với người khác. Chỉ 1 người có thể sử dụng liên kết này. 

o Nếu những người khác cần tham gia buổi thăm khám, hãy báo với bác sĩ lâm sàng khi buổi 
thăm khám bắt đầu hoặc mời người khác trước khi đến buổi thăm khám.  

 
 

2. Kiểm tra micrô, camera, loa và kết nối internet của quý vị. 

 
 

o Cho phép sử dụng camera và micrô nếu được yêu cầu. 

o Sử dụng các menu thả xuống để thay đổi camera hoặc micrô nếu cần. 

o Dấu kiểm màu xanh lá cho biết phần cứng được kiểm tra đang hoạt động tốt.  



 

o Bật Phụ đề nếu muốn.  

o Thay đổi tên hiển thị của quý vị nếu muốn.  

 

3. Quý vị sẽ được đưa vào một phòng chờ trực tuyến. Bác sĩ lâm sàng sẽ tham gia buổi 
thăm khám sau khi họ kiểm tra thông tin của quý vị. 

 
 

 

 

4. Không thu nhỏ hoặc rời khỏi màn hình thăm khám qua video cho đến khi buổi thăm 
khám của quý vị hoàn tất. 
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Buổi thăm khám đã bắt đầu: 
• Các nút điều khiển video nằm ở góc trên cùng bên phải của buổi thăm khám qua video. 

 

• Cường độ kết nối:  

o Phần này hiển thị mức độ mạnh/yếu của kết nối Internet của quý vị. Quý vị cần có kết nối 
mạnh để hoàn thành buổi thăm khám qua video, nếu không buổi thăm khám của quý vị có 
thể cần được lên lịch lại. 

• Tùy chọn khác:  

 

• "Devices" (Thiết bị) để thay đổi camera, micrô hoặc loa 

• "Background effects" (Hiệu ứng nền) để làm mờ nền của quý vị. 

• "Full screen mode" (Chế độ toàn màn hình) và "Switch to grid view" (Chuyển sang chế độ xem 
lưới) để thay đổi bố cục của video. 

• "Language" (Ngôn ngữ) có các tùy chọn thay đổi ngôn ngữ của các tùy chọn văn bản trong 
buổi thăm khám qua video. 

• "Show English captions" (Hiển thị phụ đề tiếng Anh) để bật phụ đề bằng tiếng Anh cho buổi 
thăm khám qua video. 

 
  



 

• Người tham gia:  

o Xem tất cả những người có mặt trong buổi thăm khám qua video. 

• Camera và micrô:  

o Đảm bảo rằng máy ảnh và micrô của quý vị đã được bật. Nhấp vào nút để bật/tắt. 

• Chia sẻ màn hình:  

• Chia sẻ nội dung hiển thị trên màn hình với bác sĩ lâm sàng. Điều này có thể được sử dụng để hiển 
thị một hình ảnh mà quý vị đã lưu. Bác sĩ lâm sàng sẽ có thể xem mọi thứ hiển thị trên màn hình 
của quý vị nếu quý vị chọn chia sẻ màn hình. 

• Trò chuyện:  

o Quý vị có thể gửi tin nhắn cho bác sĩ lâm sàng trong khi thăm khám. 

o Nhấp vào nút Chat (Trò chuyện) để mở cuộc trò chuyện. Nhập tin nhắn và nhấp "Send" (Gửi). 

o Không thể xem cuộc trò chuyện sau khi kết thúc thăm khám. 

 

 

• Rời khỏi cuộc gọi:  

o Nhấp vào "Leave call" (Rời khỏi cuộc gọi) để kết thúc buổi thăm khám qua video. 

o Nếu quý vị cần tham gia lại buổi thăm khám sau khi kết thúc cuộc gọi, hãy nhấp vào liên kết từ 
email hoặc tin nhắn văn bản và tham gia lại buổi thăm khám. 
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Những vấn đề thường gặp và cách xử lý 
• Tôi đang gặp sự cố về camera hoặc micrô. 

o Đảm bảo trình duyệt internet của quý vị được phép truy cập vào micrô và camera. 

• Nếu sử dụng máy tính: 

o Cài đặt quyền của Google Chrome: 

1. Khi quý vị đang ở trang thăm khám qua video, hãy nhấp vào quyền hoặc nút camera ở 
phía bên trái của thanh tìm kiếm. 

 

2. Đảm bảo rằng các thanh trượt cho camera, micrô và âm thanh đã được bật. 

 
o Cài đặt quyền Microsoft Edge: 

1. Khi ở trang thăm khám qua video, hãy nhấp vào nút khóa ở phía bên trái của thanh tìm kiếm. 

 
2. Đảm bảo rằng các thanh trượt cho camera, micrô đã được bật. 

  



 

• Nếu quý vị sử dụng iPhone: 

o Đảm bảo sử dụng trình duyệt internet Safari nếu sử dụng iPhone. 

1. Mở cài đặt.  

 

2. Cuộn xuống Apps (Ứng dụng).  

 

 

 

 

 

 

3. Nhấp vào ứng dụng của trình duyệt internet mà quý vị 
sử dụng. 

 
 

 

4. Nhấp vào Camera.  

 

 

 

5. Đảm bảo rằng quyền được đặt thành Ask (Yêu cầu) 
hoặc Allow (Cho phép). 

 

 

 

6. Quay lại và nhấp vào Micrô. 

 

 

 

7. Đảm bảo rằng quyền được đặt thành Ask (Yêu cầu)  
hoặc Allow (Cho phép).  

  



 

• Nếu sử dụng điện thoại Android: 

o Đảm bảo sử dụng trình duyệt internet Chrome nếu quý vị sử dụng điện thoại Android. 

 

1. Mở cài đặt.  

 

2. Cuộn xuống và nhấp vào Apps (Ứng dụng) để mở cài đặt ứng dụng.  

 

 

 

 

 

3. Tìm và nhấp vào ứng dụng của trình duyệt internet mà quý vị sử dụng.  

 

 

 

4. Nhấp vào Permissions (Quyền).  

 

 

 

5. Menu này hiển thị cho quý vị biết những thao tác đã được cho 
phép và bị từ chối. 

 

 

• Nếu micrô hoặc camera nằm trong phần Denied (Bị từ chối), hãy nhấp vào đó để chỉnh sửa cài đặt. 

• Thay đổi cài đặt để cho phép sử dụng camera và micrô. 



 

Cập nhật: ngày 3 tháng 2 năm 2026 
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Tôi không thể tìm thấy liên kết đến buổi thăm khám 
của mình 
• Liên kết được gửi đến email và điện thoại của quý vị nhiều lần trước khi đến buổi thăm khám. 

o  Theo lịch hẹn. 

o Trước 7 ngày. 

o Trước 24 giờ. 

o Trước 1 giờ. 

o Trước 15 phút. 

• Không chia sẻ liên kết này với người khác. Chỉ 1 người có thể sử dụng liên kết này. Nếu người 
khác cần tham gia buổi thăm khám, hãy báo với bác sĩ lâm sàng khi buổi thăm khám bắt đầu 
và gửi cho họ lời mời trên trang thông tin chi tiết về buổi thăm khám. 

• Đảm bảo kiểm tra thư mục email Rác hoặc Spam. 

 

 

 

 

 

 

 

Để được hỗ trợ về thăm khám qua video,  
hãy gọi số (816) 234-3000 và nhấn phím 5. 

Để đặt lại lịch hẹn, hãy gọi (816) 234-3700 

 


