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rejoindre la consultation depuis chez vous

£8 Children's Mercy

Effectuer votre enregistrement électronique :

Vous pouvez effectuer votre enregistrement électronique dans un délai maximum
de sept jours avant votre rendez-vous en ligne ou le jour méme.

1. Un e-mail et/ou un SMS vous sera envoyé par Children’s Mercy. Cliquez sur le lien. S'il n’est pas disponible,
rendez-vous sur MyChart et sélectionnez « Find the eCheck » (Trouver I'enregistrement électronique).
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Reply STOP to opt out.

2. Saisissez la date de naissance du patient et cliquez sur « Verify » (Vérifier)

Verify your identity

Confirm information for

dicates a required field
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)r use your username and password.
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3. Remplissez votre enregistrement électronique en saisissant les informations requises dans chaque partie.

o Ou vous serez pendant votre consultation vidéo

o Informations relatives a I'assurance et aux paiements

o Médicaments que le patient prend

o La pharmacie auprés de laquelle vous vous approvisionnez

o Allergies dont le patient souffre

o Probléemes de santé dont souffre le patient

o Questions relatives aux déplacements

o Questionnaires dont le médecin a besoin



4. Testez votre microphone, votre caméra, vos enceintes et votre connexion.
o Soyez dans l'espace ol vous utiliserez votre appareil lors de votre consultation vidéo.

o Cliquez sur « Test hardware » (Tester le matériel).
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Hardware Test

eermi !i time for your video visit, make sure you have a working camera, microphone, and speaker.

Welcome!
Test your hardware settings

Microphone

[ Microrpone ey W D.@

Camera

M| Camera ( :)

Speaker

& [ ‘Speakers (Realtek(R) Audio) @

o Autorisez I'accés a votre caméra et votre microphone si on vous le demande.
o Utilisez les menus déroulants pour changer de caméra ou de microphone si nécessaire.

o Cherchez les coches vertes indiquant que les tests ont réussi. 5
5. Cliquez sur le X pour sortir du test du matériel une fois terminé.

6. Cliquez sur « Submit » (Soumettre) dans I'enregistrement électronique aprés avoir complété chaque étape.
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Before It's time for your video visit, make sure you have a working camera, microphone, and speaker.

Test hardware

7. Consultez les détails du rendez-vous avant votre rendez-vous vidéo.
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Inviter d’autres personnes a votre rendez-vous vidéo :

Le lien que vous recevez dans le SMS ou I'e-mail ne peut étre utilisé que par une
seule personne. Si d'autres personnes doivent participer a la consultation, indiquez-
le au médecin au début du rendez-vous ou invitez-les avant.

1. Rendez-vous sur la page des détails de votre consultation vidéo.

2. Saisissez la date de naissance du patient et cliquez sur « Verify »

Appointment Details (=)

@ Readyto begin video visit

We're ready for you' Begin the video visit, 3nd your provider will be with you shortly

It's time to start your video visit!

Pediatric Consultation When you 3re ready 1o talk to your doctor, chick the button.
with

1 This s a video visit

O}

Joun by 11:30 AM CST (j

Visit Instructions

Participate In this video
U CIN USe YOUT COMPUTEr OF SMMTPRONE 1O 511t 3 Video Visit. Uing your Smantphone is the easiest

B Managewho
vist
g Ption because it akveady has 2 camera and microphane built in

View 3na irvvite participants
Using Your Smartphone
Dowrioad the MyChart app from the Apple App Store of the Google Play store.

3. Cliquez sur « Invite a new guest » (Inviter un nouvel invité).

Video Visit Participants

View and manage who is invited to this video visit: Pediatric Consultation at 7:30 AM CST on 02/02/26

Providers and Staff

See who has been scheduled o invited to participate in this visit. Additional staff may join to help with the visit.

g Scheduled to join

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can join the video visit with the link in their invitation message, Guests may
have been invited by your provider,

| Backto Appointment Details

4. Sélectionnez I'un de vos contacts actuels s'il figure déja dans le systéme.

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can join the video visit with the link in their invitation message. Guests may
have been invited by your provider.

Jane Doe | + Invite a new guest

Select samasnadad




5. Cliquez sur « Invite a new guest » (Inviter un nouvel invité) et saisissez ses informations pour inviter
une personne non répertoriée : sélectionnez « Test hardware » (Tester le matériel) pour tester votre
microphone, votre caméra, vos enceintes et votre connexion Internet.

o Prénom
o Nom de famille
o Relation avec le patient

o Numéro de téléphone ou adresse e-mail utilisé pour envoyer l'invitation

~

Guests

Invite a guest to join this video visit, such as a family member or caregiver. Guests can jain the video visit with the link in their invitation message. Guests may
have been invited by yout provider.

Seloct someone 1o invite:
Joe Smith Jane Dod
fndicares a required field
*Flst nama

(®) Toxt message Ermail

tan et

This person has agreed to receive a text message.

Qend text messageinvitation | Cancel

B

Terms and Cereition  Fruvacy Folizy

6. Cliquez sur « Send text message » (Envoyer un SMS) ou « Send email invitation » (Envoyer un e-mail
d’invitation).

7. L'invité recevra une notification comportant un lien pour rejoindre la consultation.
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Rejoindre votre consultation vidéo

1. 15 minutes avant votre consultation vidéo, cliquez sur le lien vers la consultation figurant dans I'e-
mail ou le SMS de notification, ou depuis le compte MyChart du patient.

o Ne partagez ce lien avec personne. Une (1) seule personne peut utiliser ce lien.

o Sidautres personnes doivent participer a la consultation, indiguez-le au médecin au début du
rendez-vous ou invitez-les avant.

& Children’s Mercy e Appointment Details a
Children's Mercy:
has an ing video RORE > has an upcoming VideO Q It's time to start your video visit!
 laitwith visit at 11:45 AM CST. Join by
e 11:30 AM. Use Children's Mercy Pediatric Consultation 1y 8 00y 30 Ok 10 youe G3cIo, Bk O Duion
Pediatric Consutation MyChart to check in. Wi
Thu Jan 15, 11:45 AM CST "
ol ttps://mchrt.app/-M-qtd20
S — [172reDQJA
< Reply STOP to opt out. T — ":’:;:m e
fochildrens erey e i bt Nk s

2. Testez votre microphone, caméra, enceintes et connexion.

Welcome!
Get ready for your call
Microphone

& [ Microphone Array (AMD Audio Device v

Camera
SN Integrated Camers (5386:2142)

Speaker

@) | speskers (Realtek(R) Audio) v

4@ m
[[Test speaker | @

Display name

o Autorisez I'accés a votre caméra et votre microphone si on vous le demande.

o Utilisez les menus déroulants pour changer de caméra ou de microphone si nécessaire.

o Les coches vertes indiquent qu'une partie du test a fonctionné. ﬂ

Display name

o Vous pouvez changer votre nom qui s'affiche si vous le souhaitez. ===

o Sivous le souhaitez, vous pouvez activer le sous-titrage codé (CC).




3. Vous vous retrouvez dans une salle d’attente virtuelle. Le médecin participera au rendez-vous
aprés avoir passé en revue vos informations.

B Leave call

Waiting for others to connect...
Patient name: HWChild MyChart

Connection strength: il

4. Ne réduisez pas et ne quittez pas I'écran du rendez-vous vidéo avant la fin de votre consultation.

gg Children’s Mercy
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Une fois la consultation commenceé :

* Les boutons pour contrdler la vidéo se trouvent en haut, au coin droit de I’écran.

_||| ® ¢ ¢ More options iii .4 [3* Leave call

IIII
* Puissance du signal : .

o Cette icone indique la puissance de votre connexion Internet. Vous avez besoin d'une connexion
puissante pour effectuer votre consultation vidéo, sinon elle devra étre reportée.

* Plus d’options :

* « Devices » (Appareils) vous permet de changer de caméra, de microphone ou d'enceintes
* « Background effects » (Effets de fond) vous aide a flouter votre arriere-plan.

* « Full screen mode » (Mode plein écran) et « Switch to grid view » (Passer a la vue de quadrillage)
modifie I'affichage de la vidéo.

* «Llanguage » (Langue) permet de changer la langue des options de texte lors de la consultation vidéo.
* « Show English captions » (Afficher les sous-titres en anglais) active les sous-titres en anglais lors
de la consultation vidéo.

all €52 * More options_Ji#

£+ Devices
/%’ Background effects

E‘ Fullscreen mode

B3 show English captions

i About Epic Video Client




* Participants : E

o Affiche les personnes présentes a la consultation vidéo.

. . 4 W
e Caméra et microphone :

o Assurez-vous que votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez sur le bouton pour les
activer/désactiver.

* Partage d’écran : g

* Partagez ce qui apparait sur votre écran avec votre médecin. Cette fonctionnalité peut étre utilisée pour
montrer une image enregistrée. Si vous activez le partage, le médecin pourra tout voir sur votre écran.

;
* Messagerie :

o Vous pouvez envoyer un message a votre médecin lors de la consultation.

o Cliquez sur le bouton du « Chat » pour ouvrir la conversation. Tapez votre message et cliquez sur
« Send » (Envoyer).

o Il est impossible d'accéder a la messagerie une fois la consultation terminée.

ore options ¢t & ®, [ Leave call

You will not be able to view the chat after this video visit has ended.

| can't hear voJ

Gr L ii
* Quitter I'appel :

o Cliquez sur « Leave Call » (Quitter I'appel) pour mettre fin a la consultation vidéo.

o Sivous devez rejoindre a nouveau la consultation apres la fin de I'appel, cliquez sur le lien figurant
dans votre e-mail ou votre SMS et inscrivez-vous a nouveau pour participer a la consultation.

A8 Children's Mercy
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Problémes et solutions fréquents

* Je rencontre des problémes avec la caméra ou le microphone.
o Assurez-vous que votre navigateur Internet a accés a votre microphone et votre caméra.
e Utilisation d'un ordinateur :

o Paramétres d'autorisation de Google Chrome :

1. Lorsque vous vous trouvez sur la page de la consultation vidéo, cliquez sur les autorisations
ou le bouton de la caméra sur le c6té gauche de la barre de recherche.

£ Online Check-In X  + & Online Check-In ® x +

€ 5 C M tient.visitnow.org/check-in/? € 5 C M atient.visitnow.org/check-in/2f66710c09f3

The Scope

HH f& The Scope

2. Veillez a ce que les boutons de la caméra, du microphone et du son soient en position activée.

Q FaREs T
telehealth.epic.com X
& Connection is secure >
O camera

Recently used
& Microphone

Using now
[ Pop-upsandred.. Allowed (defautt) [y
o Local network access Allowed i

Reset permissions

@ cookies and site data >
1§ Site settings 7]

o Paramétres d'autorisation de Microsoft Edge :

1. Quand vous vous trouvez sur la page de la consultation vidéo, cliquez sur l'icbne verrou sur le
co6té gauche de la barre de recherche.

£ (@ Online Check-In X
2 G @@ps://patientvisitnow.org

2. Veillez a ce que les boutons de la caméra et du microphone soient en position activée.

About patientvisitnow.org

() Connection is secure

& Microsoft Purview

/9 Permissions for this site




Utilisation d’un iPhone :

o Assurez-vous d'utiliser le navigateur Internet Safari si vous utilisez un iPhone.

1. Ouvrez « settings » (les parametres).

@ standsy
2. Faites défiler jusqu’aux applications. Yolpager

O notifications
€D sounds & Haptics

Focus

B screenTime

@ Game Center
A iCloud

B watlet & apple Pay

< Settings Apps
3. Cliquez sur l'application du navigateur Internet que vous utilisez. 8 Search ¢
s ' :
G
< ! Safari 5
< Apps Safari J
Page Zoom
. . Request Desktop Website
4. Cliguez sur « Camera » (Caméra). i
Content Blockers
Camera
Microphone
Location
£ Safari Camera

CAMERA ACCESS ON ALL WEBSITES

5. Assurez-vous que les autorisations sont définies sur

. Ask v
Demander ou Autoriser. 2

Deny

Allow

< Apps Safari
Page Zoom
S . . Request Desktop Website
6. Revenez en arriere et cliquez sur Microphone. | ...

Content Blockers

Camera
Microphone

Location
< Safari Microphone
MICROPHONE ACCESS ON ALL WEBSITES
7. Assurez-vous gue les autorisations sont définies sur A ol
Demander ou Autoriser. Deny
Allow

£9 Children's Mercy



Utilisation d’un téléphone Android :

o

Settings

1. Ouvrez « settings » (les paramétres).

Assurez-vous d'utiliser le navigateur Internet Chrome si vous utilisez un téléphone Android.

6

Settings

Digital Wellbeing and parental
controls

2. Faites défiler faire le bas et cliquez sur Applications pour ouvrir @ sty snd devicscare

les paramétres de l'application.

3. Rechercher et cliquez sur I'application du navigateur Internet

gue vous utilisez.

4. Cliquez sur « Permissions » (Autorisations).

5. Ce menu vous montre les éléments qui ont été autorisés et refusés.

@ Apps
*PD

. General management

s TalkBack

@ Chrome

< App info

@ Chrome

. Tips

Notifications

App permissions

)

Permissions

Screen time

Remove permissions if app is .

unused

Allowed
Microphone

Not allowed

Camera

Contacts

Si le microphone ou la caméra est Refusé, cliguez dessus pour modifier les paramétres.

Changez les paramétres pour autoriser I'utilisation de la

caméra et du microphone.

A ermissions
i Camera

@ permission

Chrome

Allowed

Microphone

Not allowed Allow only while using the
app

Camera

Ask every time
Contacts

Don't allow
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Je ne trouve pas le lien pour mon rendez-vous

* Le lien est envoyé a votre e-mail et votre téléphone a plusieurs reprises avant votre visite.

[¢]

o

o

[¢]

o

Lors de la prise de rendez-vous.
7 jours avant la consultation.
24 heures avant la consultation.
1 heure avant la consultation.

15 minutes avant la consultation.

* Ne partagez pas ce lien avec personne.
Une (1) seule personne peut utiliser ce lien. Si d'autres personnes ont besoin de participer a la
consultation, indiquez-le au médecin une fois la visite commencée et envoyez-leur une invitation
depuis la page des informations de la consultation.

* Assurez-vous de vérifier vos courriers indésirables ou vos spams.

Pour obtenir de I'aide concernant votre consultation vidéo,
appelez le (816) 234-3000 et choisissez I'option 5.

Pour reporter votre rendez-vous, appelez le (816) 234-3700

Date de mise a jour : 3 février 2026



