
الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 :الإلكتروني الوصول تسجيل أكمل
سبعةإلىيصلبماالموعدقبلالإنترنتعبرلموعدكالوصولتسجيليمكنك

نفسهالموعديومفيأوأيام

 الرسالة، تجد لم وإذا. الرابط  على اضغط. Children's Mercy من نصية رسالة أو/و إلكتروني بريد رسالة تلقيت قد تكون أن  المفترض من .1
 (.الإلكتروني الوصول عن بحث" )Find the eCheck" واختر MyChart إلى فانتقل

 

 (تحقق" )Verify" على  اضغط ثم المريض ميلاد تاريخ أدخل .2

 

 .قسم لكل المعلومات  بإدخال الإلكتروني الوصول تسجيل أكمل .3

الفيديوعبرالزيارةأثناءفيهستكونالذيالمكان 

والدفعالتأمينمعلومات 

المريضيتناولهاالتيالأدوية 

معهاتتعاملالتيالصيدلية 

المريضلدىحساسيةأي 

المريضلدىصحيةمشكلاتأي 

السفرأسئلة 

الطبيبيحتاجهااستبياناتأي 



 .بالإنترنت والاتصال الصوت ومكبرات والكاميرا الميكروفون اختبر .4

الفيديوعبرزيارتكأثناءجهازكفيهستستخدمالذيالمكانفيكن 

الأجهزةاختبار علىاضغط 

ذلكمنك طلُبإذاوالميكروفونالكاميراباستخداماسمح 

الحاجةعندالميكروفونأوالكاميرالتغييرالمنسدلةالقوائماستخدم 

بنجاحتمتالاختباراتأن علىتدلخضراءتحققعلاماتظهورمنتأكد 

 .الانتهاء بعد الأجهزة اختبار من  للخروج X علامة  على  اضغط .5

 

 .خطوة كل إكمال بعد الإلكتروني الوصول تسجيل صفحة في( إرسال" )Submit" على  اضغط .6

 

 

 .الفيديو عبر زيارتك قبل الموعد تفاصيل راجع .7



الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 :الفيديو عبر الزيارة إلى  آخرين دعوة
البريدأوالنصيةالرسالةعبرتتلقاهالذيالرابطاستخداميمكن

إلىالانضمامإلىآخرونأشخاصاحتاجإذافقطواحدشخصقبلمنالإلكتروني

الزيارةقبلبدعوتهمقمأوالموعدبدءعندالطبيبفأبلغالزيارة،

 .الفيديو عبر بزيارتك الخاصة الموعد تفاصيل صفحة إلى انتقل .1

 (تحقق" ) Verify" على  اضغط ثم المريض ميلاد  تاريخ أدخل .2

 

 

 (.جديد ضيف  دعوة" )Invite a new guest" على  اضغط .3

 

 

 .النظام إلى  مُضافة كانت إذا مسبقاً موجودة اتصال جهة حدّد .4

 

  



 اختبار" )Test hardware" على  اضغط: مُدرج  غير شخص  لدعوة بياناته وأدخل( جديد ضيف  دعوة" )Invite a new guest" على  اضغط .5
 .الإنترنت واتصال الصوت ومكبرات والكاميرا الميكروفون لاختبار( الأجهزة

الأولالاسم 

العائلةاسم 

بالمريضالقرابةصلة 

الدعوةلإرسالالإلكترونيالبريدأوالهاتفرقم 

 (.الإلكتروني البريد عبر دعوة إرسال" )Send email invitation" أو( نصية رسالة إرسال" )Send text message" على  اضغط .6

 

 .الزيارة إلى للانضمام رابطًا يتضمن  إشعارًا الضيف سيتلقى  .7



الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 الفيديو  عبر بالزيارة الاتصال
 خلال  من  أو النصي، الإشعار أو الإلكتروني البريد رسالة في الموجود الزيارة رابط على اضغط  الفيديو، عبر الزيارة موعد من دقيقة 15 قبل .1

 . MyChart في المريض حساب

الرابطهذااستخدامفقطواحدلشخصيمكنالآخرينمعالرابطتشاركلا 

قبلبدعوتهمقمأوالزيارةبدءعندلطبيبافأبلغالانضمام،إلىآخروناحتاجإذا 

الموعد

 .بالإنترنت والاتصال الصوت ومكبرات والكاميرا الميكروفون اختبر .2

 

 

ذلكمنك طلُبإذاوالميكروفونالكاميراباستخداماسمح 

الحاجةعندالميكروفونأوالكاميرالتغييرالمنسدلةالقوائماستخدم 

الاختبارمنالجزءذلكنجاحعلىالخضراءالتحققعلاماتتدل 

ذلكفي رغبتإذاالنصيةالترجمةتفعيليمكنك 

 ذلكفيرغبتإذاالعرضاسمتغييريمكنك 



 .معلوماتك مراجعة بعد الزيارة إلى الطبيب سينضم . افتراضية انتظار غرفة في  وضعك يتمس .3

 

 .الزيارة من الانتهاء بعد حتى الفيديو عبر الزيارة نافذة تصغرّ  أو تغادر لا .4



الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 :الزيارة بدء بعد  الآن
 .الزيارة نافذة من  اليمنى العلوية الزاوية في بالفيديو التحكم أزرار توجد •

 

 : الاتصال قوة •

قدوإلاالفيديو،زيارةلإكمالقوياتصالإلىتحتاجلديكالإنترنتاتصالقوةتعرض 

الموعدجدولةإعادةيلزم

 :الخيارات من المزيد •

 

 

• "Devices"   (الأجهزة)الصوتمكبراتأوالميكروفونأوالكاميراتغييرلكيتيح

• Background effects  (الخلفية تأثيرات )الخلفيةتعتيمفيهيمكنكالذيالمكان

• "Full screen mode( " الشاشة ملء وضع )يغيرانالشبكةعرضإلىالتبديلو

الفيديومقاطععرضطريقة

• "Language( "اللغة) الفيديوزيارةفيالنصوصلغةلتغييرخياراتيوفر

• "Show English captions ( " الإنجليزية الترجمة عرض)  الفيديولزيارةالإنجليزيةالترجمةليفع

 



 :المشاركون •

الفيديوزيارةفيالموجودينالأشخاصجميععرض 

: والميكروفون الكاميرا •

إيقافهماأولتشغيلهماالزرعلىاضغطوالميكروفونالكاميراتشغيلمنتأكد 

:الشاشة  مشاركة •

وسيتمكنمحفوظة،صورةلعرضذلكاستخداميمكنالطبيبمعشاشتكعلىيظهرماشارك •

المشاركةعندشاشتكعلىيظهرما كلرؤيةمنالطبيب

:الدردشة •

الزيارةأثناءالطبيبإلىرسالةإرساليمكنك 

إرسال اضغطثمرسالتكاكتبلفتحهاالدردشةزرعلىاضغط 

الزيارةانتهاءبعدالدردشةعلىالاطلاعيمكنلا 

:المكالمة إنهاء •

الفيديوزيارةلإنهاءالمكالمةإنهاءعلىاضغط 

البريدفيالرابطعلىاضغطالمكالمة،إنهاءبعدالانضماملإعادةاحتجتإذا 

أخرىمرةوانضمالنصيةالرسالةأوالإلكتروني



الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 الشائعة والحلول التحديات
.الميكروفون أو الكاميرا في مشكلات أواجه •

والكاميراالميكروفونإلىبالوصولالإنترنتلمتصفحالسماحمنتأكد 

:الكمبيوتر جهاز استخدام •

فيالأذوناتإعدادات 

الموجودالكاميرازرأوالأذوناتزرعلىاضغطالفيديو،زيارةصفحةفيتكونعندما 

البحثشريطيسارعلى

والصوتوالميكروفونبالكاميراالخاصةالمفاتيحتشغيلمنتأكد 

أذوناتإعدادات 

شريطيسارعلىالموجودالقفلزرعلىاضغطالفيديو،زيارةصفحةفيتكونعندما .

البحث

والميكروفونبالكاميراالخاصةالمفاتيحتشغيلمنتأكد .

 



:iPhone استخدام •

استخدامعندمتصفحاستخداممنتأكد 

الإعداداتافتح 

 

التطبيقاتإلىلأسفلمر ر 

تستخدمهالذيبالمتصفحالخاصالتطبيقعلىاضغط 

الكاميراعلىاضغط 

السماحأوالسؤالعلىالأذوناتضبطمنتأكد 

الميكروفونواخترالوراءإلىعد 

السماحأوالسؤالعلىالأذوناتضبطمنتأكد 

 



:Android هاتف استخدام •

هاتفاستخدامعندمتصفحاستخداممنتأكد 

الإعداداتافتح 

التطبيقاتإعداداتلفتحالتطبيقاتعلىواضغطلأسفلمر ر 

تستخدمهالذيبالمتصفحالخاصالتطبيقعلىواضغطابحث 

الأذوناتعلىاضغط 

رفضهتمومابهالسماحتمماالقائمةهذهتعرض 

 مرفوض،علىمضبوطاًالكاميراأوالميكروفونكانإذا •

الإعداداتلتعديلعليهاضغط •

والميكروفونالكاميراباستخدامللسماحالإعدادغي ر •



فبراير : بتاريخ  التحديث تم

الانضمامكيفية

 المنزلمنالفيديوزيارةإلى

 لا أستطيع العثور على رابط زيارتي 
 يتم إرسال الرابط إلى بريدك الإلكتروني ورقم هاتفك عدة مرات قبل موعد الزيارة. •

الموعدتحديد عند 

الموعدمنأيام قبل 

الموعدمنساعةقبل 

الموعدمنساعةقبل 

الموعدمندقيقةقبل 

لا تشارك هذا الرابط مع الآخرين. يمكن لشخص واحد فقط استخدام هذا الرابط. إذا احتاج آخرون للانضمام إلى الزيارة، أخبر الطبيب بعد  •
 الزيارة.بدء الزيارة وأرسل لهم دعوة من صفحة تفاصيل 

 تأكد من مراجعة مجلدات البريد العشوائي أو الرسائل غير المرغوب فيها.  •

 
 .5واختر الخيار  3000-234 (816)للحصول على الدعم خلال زيارة الفيديو، اتصل بالرقم 

 3700-234 (816)لإعادة تحديد موعدك، اتصل بالرقم 


