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CHILDREN’S MERCY HOSPITALS AND CLINICS 

Kansas City, Missouri 
 

Unit  Nurse Manager  Telephone 
Number 

Beeper  Important 
Information 

Most Common Procedures/Diagnoses 

5 Sutherland  
 

Angie Black, RN, MSN, CPNP 
Nurse Manager 
 
Amy Latimer, RN, BSN, CPN 
Assistant Nurse Manager 
 
JoAnna VanNoy, RN, BSN, CPN 
Assistant Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinators:  
 
Joan Maxwell, RN, BSN, CPN 
 
Alisha Dillingham, RN, BSN, 
CPN 
 

983‐6524 
 
 
234‐3240 
 
 
 
855‐1926 
 
 
 
 
802‐1436 
 
802‐1436 

458‐5882 
 
 
458‐5488 
 
 
 
458‐3465 
 
 
 
 
458‐4307 
 
458‐5787 

Bed Capacity ‐ 21 
Average Census – 17.91 
Age Range‐ All ages 

 Chronic and acute renal failure 
 Inpatient peritoneal dialysis 
 General Pediatrics 
 Traumatic Brain Injury  
 Spinal Cord Injuries 
 Kidney Transplant 
 End Stage Renal Disease 
 Video EEG/Neurology 
 

3 Henson/3West 
 
 
 
 

Amy Boren, RN, BSN, CPN 
Co‐Nurse Manager 
 
Codi Cutburth, RN, BSN  
Co‐Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Kathy Kellerman, RN  
 
 

234‐3324 
 
 
234‐3313 
 
 
 
 
983‐6716 

458‐4784 
 
 
458‐4785 
 
 
 
 
458‐4787 

Bed Capacity ‐ 16 beds on 3 Henson 
Bed Capacity ‐ 13 beds on 3 West 
Average Census – 14.91 (3H) 8.27 (3W) 
Age Range ‐ All ages 
 
 

 RSV 
 VZV ‐ Chicken Pox 
 Pneumonia 
 Meningitis 
 Gastroenteritis 
 Rule out sepsis 
 Cellulitis 
 Asthma 
 GER 
 Acute Life Threatening Event (ALTE) 
 Seizures 
 Neonatal/ICN Overflow (3 Henson) 
 

3W  
Fetal Health 
Center 

Melanie Foltz, RN, BSN, RLC 
Manager of Maternal Fetal 
Health Nursing Services 
 

983‐6246  458‐3985  Bed Capacity ‐ 2 
Average Census – n.a. 
Age Range‐ Adult 

 Perinatology 
 OB‐GYN Labor and Delivery 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

4 Henson  Jenny Marsh, RN,BSN, CPON 
Co‐ Nurse Manager 
 
Carie Fisher, RN, BSN, CPON  
Co‐Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Kelly O’Neill, RN, CPON 
 
Amy Diggs 
 
 

234‐3415 
 
 
234‐3472 
 
 
 
 
460‐1023 
 
802‐1200 
x52416 
 

458‐5706 
 
 
458‐5702 
 
 
 
 
458‐4776 
 
458‐3490 

Bed Capacity ‐ 20 general hem/onc beds, 
5 bone marrow transplant beds 
Average Census – 20.93 
Age Range‐ All ages 
 

 Oncology diagnosis – ALL,  Neuroblastoma, 
etc. 

 Hematology Diagnosis ‐ Sickle Cell, 
Hemophilia, ITP 

 General Surgery, General Medical 
 BMT 

4 Sutherland  Cheryl Powers, RN, BSN, NE‐BC 
Co‐Nurse Manager 
 
Janet Franzen, RN, BSN, NE‐BC 
Co‐Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Janet Sollazo, RN, BSN, CPN 
 

234‐1562 
 
 
234‐1561 
 
 
 
 
983‐6575 

458‐5878 
 
 
458‐5871 
 
 
 
 
458‐5750 
 

Bed Capacity ‐ 24 beds 
Average Census – 20.14 
Age Range ‐ All ages 

 Cardiology diagnoses 
 Liver Disease 
 Liver Transplants 
 CV Surgery 
 General Medical/General Surgery 

2 Henson/Burn 
Unit 

Danielle Wakefield, RN, MBA, 
CPN 
Co‐Nurse Manager 
 
Shanon Fucik, RN, MBA, CPN  
Co‐Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Michelle Beisly, RN, BSN, CPN 
 

234‐3515 
 
 
 
234‐3514 
 
 
 
 
983‐6494 

458‐5827 
 
 
 
458‐5783 
 
 
 
 
458‐4981 
 

Bed Capacity ‐ 26 beds 
Average Census – 21.05 
Age Range – All ages 
 

 General Surgery 
 Burns 
 Plastic Surgery 
 Neurosurgery 
 Trauma 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

Emergency 
Room 

Scott Carruth, RN, MBA,  
Nurse Manager 
 
Brad Winfrey, RN, CPEN 
Assistant Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Char Cunningham, RN, BSN, 
CPN 
 
Melanie Jones, RN, CPN 

983‐6281 
 
 
 
234‐3447 
 
 
 
 
983‐6369 
 
 
234‐3446 

458‐4812 
 
 
 
458‐5569 
 
 
 
 
458‐3696 
 
 
458‐5534 

23 bed capacity plus 5 observation beds 
Average census ‐ 185 
Age range ‐ all ages (under EMTALA we 
cannot refuse anyone who requests care) 
Services provided ‐ all required to both 
stabilize and reach an impression 

 MVC (motor vehicle collision) 
 Multiple Trauma 
 URI (upper respiratory infection) 
 OM (otitis media) 
 Asthma 
 R/O Sepsis 
 SCC (sickle cell crisis) 
 Pneumonia 
 Abuse (both physical and sexual) 
 Seizure disorders 
 Gastroenteritis 
 ALTE (Apparent Life Threatening Event) 

Inpatient Float 
Pool  

Interim Manager:  
Shanon Fucik RN, MBA, CPN 
Assistant Manager: 
Carrie Miner RN, BSN 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Jennifer Leonard, RN, CPN 

234‐3514 
 
 
802‐1189 
 
802‐1200 
Ext. 7413 
 

458‐5783 
 
 
458‐6041 
 
458‐4751 
 

The Inpatient Float Pool provides assistance 
to augment staffing needs in an effort to 
ensure and maintain safe staffing levels.  
Float Pool members include both RNs and 
CAs. They are skilled generalists who float to 
all Medical/Surgical units including 
Children’s Mercy South, as well as the PICU, 
ICN and Emergency Department 

 Provide care for any generalized patient in a 
multitude of inpatient settings.  

ICN 
3 Sutherland 
Tower 
 
 
 

Janet Klein, RNC‐NIC, BSN 
Manager 
 
Amy Sweeten, RN, BSN, CCRN, 
Assistant Manager (Nights) 
 
Rosemary Sayer, RNC‐NIC, BSN 
Assistant Manager (Days) 
 
Unit Based Education 
Coordinators:  
Rachel Lyke, RN, BSN,  
Brandy Huitt, RN, BSN, CCRN 
Debbie Schwartzkopf, RN, BSN, 
CCRN 
 

983‐6639 
 
 
234‐3306 
 
 
802‐1206 
 
 
 
 
234‐1681 
 
802‐1486 
983‐6436 

458‐3495 
 
 
458‐3513 
 
 
458‐5266 
 
 
 
 
458‐3455 
 
458‐5268 
458‐3537 

57 beds, plus 3 PCU beds 
Average census 50‐55 (with babies approx. 
59) 
Age range ‐ 23‐week gestation ‐ full term 
infants. 
Patients are admitted to surgical or 
neonatology service 
 

 Acute Respiratory Disorders 
 ECMO 
 Congenital Defects 
 Prematurity 
 Neonatal Surgery 
 Congenital heart defects 
 Meconium aspiration 
 Sepsis 
 Therapeutic Hypothermia 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

Operating Room  Susan Mecklenburg, RN, MHA 
 Manager of Surgical Services 
 
Stefanie Tyrer, RN, BSN, CNOR 
Assistant Nurse Manager 
 
Julie Crookshank, RN,CNOR 
Assistant Nurse Manager 
 
Mary Kanatzar, RN, BSN, CNOR 
Assistant Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Melisa Harber, RN, MSN, 
CRNFA 
 

983‐6988 
 
 
234‐3299 
 
 
234‐3289 
 
 
983‐6801 
 
 
 
 
 
983‐6752 

458‐5275 
 
 
458‐4286 
 
 
458‐3582 
 
 
458‐3613 
 
 
 
 
 
458‐3584 

The OR averages 1400+ patients per month in 
16 operating rooms with 2 cath labs on the 
main campus and 4 rooms at CMS. Inpatients 
and outpatients are cared for at each facility 
with the higher acuity patients receiving care 
on the main campus.  Age ranges from 
newborn to adult   

Surgical procedures range from simple ear tubes, 
to the most complex congenital cardiac 
anomalies, to solid organ transplantation to 
video assisted minimally invasive operations.  
Most common procedures performed are 
General Surgery cases followed closely by 
ENT/Ophthalmology cases 

Pediatric 
Intensive Care 
Unit  (PICU)  
 

Interim Manager: 
Devin Bowers, RN, MSN, NE‐BC 
 
Unit Based Education 
Coordinators:  
Sally Fagan, RN, BSN, CCRN 
 
Marilyn Maddox, RN‐BC, MSN, 
CCRN 
 

234‐3518 
 
 
 
 
 
234‐3539 
 
234‐6879 
 

458‐5319 
 
 
 
 
 
458‐4816 
 
458‐4813 

27 bed capacity  
Average census – 22 patients 
 Acuity:  25%    1:1 staffing 
Age ‐ newborn through young adult 

 Congenital heart defects 
 Respiratory disorders 
 Traumas 
 ECMO 
 CRRT 
 DKA  
 Asthma 
 Neurological disorders/surgeries 
 Spinal fusions 
 Liver transplants 
 Sepsis 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important  

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

6 Henson   Laura Shroyer, RN, BSN, CPN 
Co‐Nurse Manager 
 
Susan Widener, RN, BSN, CPN 
Co‐Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator: 
Deanna Porter, RN, BSN, CPN 
 

983‐6685 
 
 
983‐6459 
 
 
 
 
983‐6686 

458‐5573 
 
 
458‐5782 
 
 
 
 
458‐5867 
 

27 bed capacity 
Average census: 23.73 
Age: All ages 
 

 Diabetes 
 Cystic Fibrosis 
 GI 
 General Medical/Surgical patients 
 Rheumatology 
 

5 Henson  Angie Black, RN, MSN, CPNP 
Nurse Manager 
 
Amy Latimer, RN, BSN, CPN 
Assistant Nurse Manager 
 
JoAnna VAnNoy, RN, BSN, CPN 
Assistant Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinators:  
 
Joan Maxwell, RN, BSN, CPN 
 
Alisha Dillingham, RN, BSN, 
CPN 
 

983‐6524 
 
 
234‐3240 
 
 
 
855‐1926 
 
 
 
 
802‐1436 
 
802‐1436 

458‐5882 
 
 
458‐5488 
 
 
 
458‐3465 
 
 
 
 
458‐4307 
 
458‐5787 

14 bed capacity 
Average census: 8.64 

 Orthopaedics diagnoses 
 General Medical/Surgical patients  
 

5 West  Stephanie Meyer, RN, MS, FNP 
Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Kim Glaves, RN, BSN 

234‐3527 
 
 
 
983‐6474 

458‐5280 
 
 
 
458‐5277 

8 bed capacity 
Age:  All ages 
Unit is used to care for surgical patients post‐
operatively that require a short observation 
period prior to discharge.  Open Monday 
through Friday from 8:00 am to 8:30 pm. 

 Variety of surgical patients from a multitude 
of services 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

Same Day 
Surgery 
Post Anesthesia 
Care Unit 

Stephanie Meyer, RN, MS‐FNP 
Nurse Manager 
 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Kim Glaves, RN, BSN 

234‐3527 
 
 
 
 
 
983‐6474 

458‐5280 
 
 
 
 
 
458‐5277 

Pre‐op admission of approximately 30‐60 
surgical patients per day at the main campus 
and 15‐30 surgical patients per day at CMS.  
All patients who are not already on an 
inpatient unit are admitted through SDS, 
even those requiring admission post‐
operatively. Ages generally range from 1 day 
to 21 years of age. We do admit adult cardiac 
patients with a history of congenital heart 
defects and adult patients being treated by 
the plastic surgery service for congenital 
anomalies. Overall, surgical patients from 12 
different services are cared for in the 
SDS/PACU department. 
 
Pre‐Admission testing (PAT) is a service that 
is also offered to our surgical patients.  The 
PAT department is next to SDS and currently 
has a staff of seven nurses.  Anesthesia 
providers and child life specialists work with 
the PAT staff to help prepare our clients for 
their surgical experiences. Patients are seen in 
PAT for pre‐operative testing, teaching and a 
pre‐anesthesia assessment. PAT staff focuses 
on those surgical patients who have chronic 
medical conditions or who are preparing for 
major surgeries to help ensure the patients 
and their families are prepared for their 
procedures. PAT also sees the non‐surgical 
patient who will be having anesthesia for 
their procedure.  In addition, our PAT team is 
happy to see any patients who requests their 
services.  The PAT staff evaluates 12‐18 
patients every day, Monday through Friday.  
Children who are ill can be rescheduled 
ahead of time, so unplanned cancellations are 
eliminated. 

Admitted patients range from simple ear tubes 
and dental procedures to complex cardiac 
surgery patients.  The most common procedures 
are from the ENT, general surgery, and 
orthopedic services. 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

•Sedation Team 
•Acute Pain 
Management 

•Integrative 
Pain 
Management 
Clinic 

•Radiology 
Nursing 

 

Liz Edmundson, RN, BSN 
Nurse Manager 

802‐1228  458‐5912   Sedation Team  services hospital‐wide 24 
hrs/7days a week at CMH&C and CMS. The 
Sedation Team is responsible for maintaining 
a hospital‐wide database for all sedations. 
The team serves as a resource for providers 
who desire sedation/pain management 
during their patients’ procedures.  The 
Sedation team nurses serve as a hospital‐
wide resource regarding Radiology nursing. 
Acute IP services ( PCA and Epidural) and 
Integrative Pain Management nursing 
services are available Monday through 
Friday  0700 – 1700. 
Anesthesiology pain management services 
are 24 hours/7 days a week. 
 

 Hospital wide sedation services 
 Radiology nursing 
 Acute pain management: PCA‐Epidurals 
 Integrative Pain Management IP and clinic 

services 
 

Vascular Access 
Team 

Tammy Lightner, RN, BSN, 
MHA, CPN, SANE 
Nurse Manager 

802‐1102  458‐5551  The Vascular Access Team is responsible for 
collecting data on all central venous catheters 
placed at CMH&C. They also insert PICC 
lines, provide follow up care for inpatient 
central venous catheters, and troubleshoot 
problems with inpatient and outpatient 
catheters. They serve as a resource for 
outside facilities to assist with home care of 
central venous catheters. They also assist 
with difficult peripheral IV starts and blood 
draws for patients. They are available for 
questions or problems 24 hours a day. 
 

 PICC 
 Midline 
 Ultrasound place PIV and Lab Draws 
 

CMS 
Inpatient/2nd 
Floor 
CMS 
Inpatient/3rd 
Floor 
 
 

Stacy Parks, RNC, BSN 
Nurse Manager 
 
Natalie Masters, RN, BSN, CPN 
Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Linda Miller, RN, BSN, CPN 
 

913‐696‐8325 
 
 
913‐696‐8075 
 
 
 
 
 
913 696‐8744  

458‐5843 
 
 
458‐5776 
 
 
 
 
 
458‐4308 

Bed capacity – 25 on second floor. 21 on 
third floor 
Average Census – Seasonally driven from 
10 in summer to 46 in winter – 16.73 
overall 
Age Range – All ages 

Most common procedures/diagnosis: 
 Bronchiolitis 
 Pneumonia 
 Cellulitis 
 Gastroenteritis 
 Asthma 
 FTT 
 Hyperbilirubinemia 
 Routine surgery:  ENT, Plastics, Orthopedic 
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Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

Children’s 
Mercy Home 
Care 

Deborah Largo‐Mesley, RN, 
MSN 
Nurse Manager 
 
 

MO Branch 
816‐701‐4300 
 
Office  
816‐701‐4335 
 
KS Branch 
913‐696‐8050 

816‐458‐
5959 

Provide care for children from birth 
through 17 years of age with acute and 
chronic illnesses and well child care.  
Services include assessments and care of 
complex medical children as well as 
education, empowering parents to meet 
their children’s needs independently. 
 
Services include: Skilled Nurse Visits, 
Infusion Visits, ST, OT, PT, MSW, 
Pharmacy and DME  Services i.e. 
nebulizers, enteral pump and supplies, 
formula, thickeners, wound supplies 
 
On Call 24/7 Nursing and Pharmacy to 
assist our patients.  Service area is 50 to 
100 miles around CMHC MO Branch at 
2400 Pershing. 
 

 Neonatal jaundice 
 Cardiac infants  
 FTT 
 Feeding problem 
 NGT, GT teaching  
 Wound care 
 IV antiobiotics 
 TPN  
 Chemotherapy 
 
 

Children’s 
Mercy 
Northland – 
Urgent Care 
Center 

Michelle Schaal, RN, BSN, CPN 
Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Karla Couch, BSN, RN, CPN 
 

413‐2504 
 
 
 
 
413‐2541 
 

458‐5710 
 
 
 
 
 

15‐20 Patients. 
40 beds located in facility 
 Low to high acuity 

 RSV 
 Strep 
 Fractures 
 Sepsis 
 Lacerations 
 Abscesses 
 Asthma 
 Allergic Reactions 
 Rapid strep 
 Seizures 
 Trauma 
 ALTE 
 Lumbar Punctures 
 Blood draws and IV starts 
 Wound care 
 Urinary catheters 
 Suture and staple removal 
 I&D 
 EKGs 



12/20/2010 9

 
Unit  Nurse Manager  Telephone 

Number 
Beeper  Important 

Information 
Most Common Procedures/Diagnoses 

Children’s 
Mercy South ‐ 
Urgent Care 
Center 

Nurse Managers: 
Nancy Tait, RN, BSN, CPN 
Nurse Manager 
 
 
Michele Rusch, 
BSN, RN, CPN 
Assistant Nurse Manager 
 
Unit Based Education 
Coordinator:  
Susette Ball,  RN, CCRN 
 

913 696‐8274 
Ext. 88258 
 
 
913‐696‐8581 
Ext. 88581 
 
 
 
 
913‐696‐8274 
Ext. 88469 

458‐5825 
 
 
 
458‐4999 
 
 
 
 
 
458‐5499 

28 bed capacity 
Average Census ‐ 150 
 Low to high acuity 
Age range – all ages (under EMTALA we 
cannot refuse anyone who requests care) 
Services provided – all required to 
stabilize and reach a diagnosis/disposition 

 RSV 
 Strep 
 Fractures 
 Sepsis 
 Lacerations 
 Abscesses 
 Asthma 
 Allergic Reactions 
 Rapid strep 
 Seizures 
 Trauma 
 ALTE 
 Lumbar Punctures 
 Blood draws and IV starts 
 Wound care 
 Urinary catheters 
 Suture and staple removal 
 I&D 
 EKGs 

Dialysis 
1 Sutherland 
Tower 

Linda Jones, RN, MSN, CNN 
Nephrology Clinical Operations 
Manager 
 
Cindy George, RN, ADN, CCNT, 
Assistant Nurse Manager 
Unit Based Education  
 
Coordinators:  
Lori Pinkley, RN, BSN, CDN 
Jo Grimes, RN, BSN 
 

234‐3121 
 
 
234‐3121 
 
 
 
 
234‐7239 
234‐3396 

458‐4827 
 
 
458‐5348 
 
 
 
 
458‐4121 
458‐4823 

The dialysis coordinates and provides 
comprehensive End Stage Renal Disease 
services to all the inpatient and outpatient 
dialysis population from ICN to 21 years 

 CRRT in ICU 
 PD and HD catheter management 
 PD and HD treatments 
 Dialysis and ESRD education 
 Case Management 

 
 


